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Introduccion

Conforme a lo establecido en los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2017 (LGEFASP), del 16 de octubre al 17 de noviembre de
2017 se llevd a cabo el levantamiento de la Encuesta Institucional en el estado de Guanajuato. En este Informe se
presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de dicha encuesta al personal operativo de las instituciones de
seguridad publica y procuracion de justicia en el estado de Guanajuato. Para ello, el Informe se estructura de la siguiente
manera:

® Pen primer lugar y, como parte de este apartado introductorio, se hace referencia al marco legal de la Evaluacion
Institucional, en tanto que dota de contexto y sustento al trabajo realizado.

® Luego, en un segundo apartado, se elabora una nota metodoldgica en la que se detallan los objetivos de la Evaluacion
Institucional, el diseno de la muestra y la metodologia empleada tanto para el levantamiento de la Encuesta, como para la
sistematizacion de la informacion empirica recuperada. Esto, en el interés de brindar al lector confiabilidad y certeza
sobre las cifras presentadas.

® Posteriormente, se cierra el documento con un apartado en el que se desarrollan las principales conclusiones obtenidas
del analisis de la informacion presentada, asi como un conjunto de recomendaciones que el evaluador propone a
consideracion de la Dependencia con el interés de aportar a la mejora continua de las acciones emprendidas en el marco
del FASP, en beneficio del fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia estatales.
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Marco Legal de la Evaluacion Institucional

La Evaluacion Institucional encuentra su sustento legal en la normatividad que se enlista a continuacion:

1

2.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 21y 134)
Ley de Coordinacion Fiscal (articulos 25, 44 y 45)

Criterios generales para la Administracion y Ejercicio de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
de los Estados y del Distrito Federal (FASP) que seran aplicables para el ejercicio fiscal 2016 y subsecuentes, aprobados en la
Trigesimo Novena Sesion Ordinaria del Consejo Nacional de Seguridad Publica, mediante el Acuerdo 03/XXXIX/15

Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal para el Ejercicio Fiscal 2017 (publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de julio de 2017)

Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, que
celebran el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Guanajuato

Anexo Técnico Unico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
del Distrito Federal, que celebran el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Guanajuato
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Objetivos de la Evaluacion Institucional

Objetivo general
“Conocer la percepcion del personal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica de las entidades federativas, respecto de
temas relacionados con su capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como de las condiciones generales en las que desarrollan sus

actividades y aspectos asociados con la aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto del FASP™.
(Articulo 3 de los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2017)

Objetivos especificos
1. Establecerel perfil de las y los agentes encuestados.

2. Determinar su condicion socioecondmica.

3. Conocer su percepcion respecto de las acciones desarrolladas a partir de cada eje estratégico, conforme a los siguientes
subtemas: profesionalizacion, capacitacion, evaluacion, equipamiento y uso de tecnologia.

4. Identificar las condiciones laborales en las que se encuentran.
5. Conocer sus principales habitos en el trabajo.
6. Detectar problematicas en el trabajo.

7. Obtener informacion uatil para las dependencias del sistema estatal de seguridad publica y procuracion de justicia sobre
tematicas de interés especificas.
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Diseno Muestral de la Encuesta Institucional

A efecto de que los resultados de la Encuesta Institucional fueran estadisticamente representativos de la percepcion de las y los

agentes que componen al estado de fuerza de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia de la entidad, el disefo
de la muestra para el levantamiento de la informacion fue el siguiente:

Poblacion objetivo:
Elementos operativos de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia del estado de Guanajuato.

Tamano de la muestra:

El tamano de la muestra se establecio atendiendo a lo estipulado en el articulo 9 de los LGEFASP, por lo cual consistio de 651
elementos en total, distribuidos conforme a los siguientes tres estratos:

T
Policia Estatal 303
Policia Ministerial 163
Custodios 185

Fuente: LGEFASP 2017

Asimismo, de acuerdo con el citado articulo de los LGEFASP, es necesario precisar que tal muestra fue disenada con base en los
métodos de muestreo aleatorio simple de poblaciones finitas y aleatorio estratificado.
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Método Utilizado para el Levantamientoy

Procesamiento de la Informacion

A continuacion se describe el método utilizado para el adecuado levantamiento y procesamiento de la informacion de la Encuesta
Institucional.

1. Capacitacion de encuestadores y encuestadoras, conforme
a los manuales previamente elaborados, a fin de asegurar la
correcta aplicacion del instrumento y, por tanto, la
recoleccion de la informacion.

3. Procesamiento de la informacion e integracion de los resultados obtenidos en la base datos en formato SPSS

proporcionada con tal proposito por el SESNSP. Para ello, se consideraron los factores de expansion asociados al esquema
de muestreo utilizado, con el fin de obtener las frecuencias; es decir, los porcentajes correspondientes a cada variable de las
preguntas contenidas en el cuestionario.

4. Elaboracion del Informe Grafico de Resultados de la Evaluacion Institucional.
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Hallazgos y Conclusiones

En este apartado se enuncian las principales conclusiones y hallazgos obtenidos del analisis realizado a los datos mostrados a lo largo
de este documento. Para mayor claridad, dichas conclusiones y hallazgos se desarrollan atendiendo a cada uno de los objetivos
especificos de la evaluacion y se presentan en el mismo orden que el de los temas valorados durante el levantamiento de la Encuesta.

Perfil del personal operativo

» Del total del personal entrevistado, 80% fueron hombres y el 20% mujeres. Al comparar estas cifras con ejercicios fiscales recientes,
se observa que: en 2016 eran 84 % hombres y 16% mujeres y, en 2015, 87% hombres y 13% mujeres. Conforme a lo anterior, se
concluye que estos datos reflejan un crecimiento progresivo de la presencia femenina al interior de las corporaciones de seguridad
publica y procuracion de justicia del estado, lo cual es un resultado positivo en términos de equidad de género.

* Un 77% de las y los elementos encuestados tienen estudios de nivel medio superior o superior, en una cifra que incrementd con
relacion al ano anterior, cuando esta proporcion equivalia al 66% de las y los entrevistados. De esta poblacion, el 48% afirmo tener la
preparatoria terminada, mientras que el 20% cuenta con estudios universitarios completos. Las y los entrevistados con preparatoria
terminada eran 48.00% en 2016 y 49.00% en 2015. En tanto que el personal que reporto estudios universitarios representaba un
18.00% en 2016 y 16.00% en 2015. Se puede concluir que, para el presente ejercicio fiscal, se mantiene estable la tendencia en
relacion a la preparatoria terminada y se identifica una mejoria gradual en cuanto al aumento del personal con estudios
universitarios.

* Respecto de la antiguedad que las y los agentes en su Corporacion, es importante tener en consideracion que el 56% del personal
tiene 5 anos o menos de servicio. Ahora bien, la proporcion de agentes con entre 2 y 5 anos de antiguedad en 2017 fue de 31%,
mientras que aquellos con menos de 2 anos de permanencia fue de 25% (frente al 31% de 2017). Esto puede relacionarse con medidas
a favor de la estabilidad en el empleo que estén brindando resultados adecuados.
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Hallazgos y Conclusiones

Aspectos socioeconomicos

« EL34% de las y los entrevistados afirmé tener un sueldo entre $8,001 y $11,200 mensuales, en tanto que 30% del personal percibe
entre $11,201 a $16,000 mensuales. Por otro lado, 3% recibe un ingreso de $4,800.00 o menos. Estos resultados son favorables,
puesto que en el ano 2016 sélo el 27% alcanzaba el rango superior de ingresos, mientras que 36% reporto percibir entre $8,001 y
$11,200 mensuales. Especialmente, se ha reducido de manera constante la proporcion de elementos que reciben menos de
$4,800.00 mensuales que en 2016 y 2015 equivalia al 5%. En este sentido, se puede afirmar una significativa y progresiva mejora en
los ingresos de las y los agentes.

* EL55% menciond que de 3 a 4 personas dependen de su ingreso (incluyéndose), porcentaje similar al obtenido en 2016 y 2015. Un
24% menciono que de su salario dependen 5 0 mas personas, mientras que en 2016 este rango reporto un 19% y en 2015 un 23%.
En este punto se mantiene la tendencia de los anos anteriores.

* EL10% del personal entrevistado declard tener ingresos adicionales. Si se le compara con el ano anterior (11%) y con el ejercicio
fiscal 2015 (12%) se puede apreciar que se ha reducido la proporcién de elementos que aspiran a tener una fuente de ingresos
adicional a su remuneracion oficial. Ahora bien, mientras que en 2016 un 19% tenia ingresos adicionales menores a $1,000.00 y un
49% reportaba ingresos entre $1,000.00 y $3,000.00, en el presente ano estos porcentajes equivalen al 24% y 51%,
respectivamente.

* Los resultados previos son, sin duda, consecuencia de la estrategia puesta en marcha al interior de las diferentes Corporaciones
para fortalecer los ingresos del personal operativo.
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Hallazgos y Conclusiones

Profesionalizacion

* De entre las y los encuestados, el 45% afirmoé que su institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera. En este punto hay una
diferencia importante con respecto a los anos anterior debido a que el personal que aseveraba lo anterior representaba un 62% en
2016 y 68% en 2015. Especificamente, en este ano, 50% de las y los custodios y 39% de las y los miembros de la Policia Estatal
dijeron desconocer la operacion del Servicio Profesional de Carrera en sus ambitos de trabajo.

* En cuanto al Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNSP), 96% del personal dijo estar inscrito, frente a un 95% que
reportd lo mismo en 2016. Asimismo, el 98 % afirmoé contar con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP), como lo fue en el
ano 2016. Es decir, existe una fortaleza en cuanto al uso de los sistemas de registro y su identificacion por parte del personal
operativo.

* En materia de prestaciones, el 97% refirié contar con servicio médico, 92% con seguro de vida, 90% con becas para los hijos, 86 %
con créditos para la vivienda, 80% con fondo de retiro y 75% con apoyo para su familia en caso de caida en el cumplimiento de su
deber. En este ultimo caso, se observa que solo el 40% del personal de la Policia Ministerial conocen de esta prestacion, al tiempo
que el 50% de las y los custodios penitenciarios entrevistados se encuentran en la misma situacion. En este sentido, existe buena
difusion acerca de las prestaciones que se otorgan al personal operativo, pudiendo fortalecerse el rubro del apoyo para las familias
en caso de caida en el cumplimiento del deber.+

* En términos generales, estos resultados son evidencia de las acciones que se han emprendido, a lo largo de los ejercicios fiscales
anteriores, para fortalecer la informacion sobre prestaciones laborales del personal operativo. Sobre todo si se toma en cuenta
que estos resultados son muy similares a lo reportado en 2016.

*Los porcentajes se refieren al nimero de menciones.
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Hallazgos y Conclusiones

Capacitacion

* EL98% de las y los encuestados menciond que ha recibido cursos de capacitacion desde su ingreso a la Corporacion a la
que pertenecen. Esto supone una mejora con respecto a 2016, ano en que el porcentaje fue de 96%. De ellos, 95% ha
recibido cursos de formacion inicial y 81% de formacidon continua. Los cursos mejor ponderados (con opiniones
mayoritarias en las categorias “Excelente”, “Muy Bueno” y “Bueno”) son los referentes a: marco normativo de la funcion
policial; Sistema de Justicia Penal; desarrollo y acondicionamiento fisico y desarrollo de habilidades.

* Se aprecia una mejora en cuanto a las personas que han sido capacitadas el presente ano, toda vez que el 70% aseguro
haber participado en 1 a 3 cursos, mientras que en 2016 eran 68% y 65% en 2015 el personal que afirmaba haber sido
capacitada en el correspondiente ano.
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Hallazgos y Conclusiones

Evaluacion

* En cuanto a la Evaluacion de Control de Confianza, el 37% de las y los encuestados menciond que fue evaluado este ano y
35% senalo que lo fue en el pasado ano, es decir un 72% del personal entrevistado cuenta con evaluaciones realizadas en
los ultimos dos anos. Este punto refleja una notable mejora en virtud de que en 2016 el 32% dijo haber sido evaluado ese
ano y apenas 25% en 2015. Todo ello, relacionado con las mejoras emprendidas para aumentar la capacidad fisica en
control de confianza.

* Por otro lado, al solicitar a las y los encuestados su valoracion sobre los diferentes aspectos de los exdmenes de control
de confianza, el 63% consideré como “Excelente” o “Muy bueno” a las instalaciones, 43% califico de esta manera al equipo
utilizado, 40% hizo lo mismo con respecto al trato de los evaluadores, 39% a la aplicacion de las evaluaciones y 30% al
tiempo empleado en las evaluaciones. Esto es relevante, en tanto que en 2016, un 29% consideraba “Regular” o “Malo” el
tiempo empleado en el proceso, asi como un 19% tenia la misma opinion en cuanto a la aplicacion de las pruebas.
Actualmente, sin embargo, estos porcentajes aumentaron al 37% y 23%, respectivamente.

* Es importante mencionar que el 82% del personal entrevistado considerd que la Evaluacion de Control de Confianza fue
acorde a su grado, cargo y funciones. Esto, en una sensible mejoria frente al 74% que opinaba en este sentido en el ano
2016.

*  Un 29% del total de las y los entrevistados fue promovido durante 2017, de los cuales el 25% realizd nuevamente examenes
de control de confianza. En 2016, de un 34% que reporto ser promovido, el 40% volvio a realizar estas pruebas.
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Hallazgos y Conclusiones

Evaluacion (sigue...)

* En el ano 2017 fue posible conocer que el 24% de las y los entrevistados ha realizado evaluaciones de competencias
policiales, asi como un 48% se ha sometido a evaluaciones al desempeno o examenes de conocimientos para elementos de
nuevo ingreso. Asimismo, la Encuesta Institucional de este ejercicio fiscal informa que el 83% de las personas
entrevistadas desconoce sus resultados en materia de control de confianza (un 96% en la Policia Ministerial y un 85% en la
Policia Estatal), asi como que un 71% no accede a sus resultados en materia de competencias policiales y un 52% ignora
sus resultados de la evaluacion al desempeno o examenes de conocimientos para elementos de nuevo ingreso. La difusion
de los resultados aparece como un area de oportunidad en materia de evaluacion, en consecuencia.

« Por ultimo, el 54% del personal entrevistado opind que la Evaluacion de Control de Confianza contribuye a la mejora de las
instituciones, en contraste con el ano 2016, donde solo el 49% del personal encuestado refirio tener tal opinion. Es decir,
existe un incremento en la percepcion positiva acerca de la idoneidad y utilidad del control de confianza entre el personal
operativo policial del Estado de Guanajuato.
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Hallazgos y Conclusiones

Equipamiento

* Respecto del equipamiento, el personal entrevistado senald que lo que mas recibié durante el ultimo ano fue calzado,
camisas o camisolas y pantalones, es decir, elementos dentro del rubro de “Uniformes” considerado por esta Evaluacion

Institucional.

* Por otro lado, lo mejor valorado por las y los encuestados en cuanto a la calidad del equipo recibido fue el rubro de
‘Armamento” en general, junto con las esposas y el equipo de radiocomunicacion que forman parte del rubro de
“Accesorios”. Sin embargo, todos los rubros (incluyendo “Uniformes”, “Proteccién Personal” y “Equipamiento”) muestran
una percepcion favorable acerca del equipamiento que recibio el personal operativo durante este ejercicio fiscal.

* Asimismo, se considera que estas respuestas son indicadores centrales sobre las necesidades de las y los agentes

operativos de las diferentes corporaciones de seguridad publica y procuracion de justicia estales, pues proporcionan
informacion util para la toma de decisiones sobre futuras adquisiciones en de equipamiento.
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Hallazgos y Conclusiones

Uso de tecnologia

* Con referencia al uso de la tecnologia, el 96% afirmé que tiene conocimiento sobre el uso y operacion del equipo de
radiocomunicacion (97% en 2016), 87% senald lo mismo sobre el internet (frente al 80% el ano anterior), 86% sobre la
camara fotografica (en 2016, 81%) y 78% de la camara de video (74% el ano pasado). Es decir, sigue en incremento el
conocimiento del personal en materia de uso de tecnologias.*

* Asimismo, el 78% de las y los encuestados dijo conocer el Informe Policial Homologado (IPH), mientras que en el ano 2016
solo 68% dijo conocerlo; de éstos, el 58% afirmd que lo utiliza para el registro de informacion de presuntos delitos y
puesta a disposicion de personas. Existe entonces una mejora con relacion al ejercicio fiscal anterior en este rubro. Un
40% de las y los entrevistados afirman utilizar el IPH para recabar denuncias; un 59% lo usa para la localizacion de indicios
y un 83% lo emplea en casos de detencion en flagrancia, como uso principal de esta herramienta.”

* Con referencia a la redaccion de reportes, informes u otros escritos de trabajo, el 45% mencion6é que la hace
regularmente a mano, mientras que el 41% afirmo utilizar una computadora con este proposito. En este sentido, hay una
disminucion con respecto al pasado ano; en dicho periodo 50% reportaba el uso de computadora para la redaccion de
reportes, informes u otros escritos.”

*Los porcentajes se refieren al nimero de menciones.
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Hallazgos y Conclusiones

Uso de tecnologia

« En el desempefio de su trabajo, el 39% de las y los entrevistados ha solicitado informacién del Sistema Unico de
Informacion Criminal (SUIC). Este valor habia logrado llegar casi al 44% en 2016 y 43% en 2015. Por lo tanto, se observa un
decremento en el uso de dicho Sistema.

* Sin embargo, un 47% de las y los encuestados afirmo contar con equipo para consultar el SUIC en su lugar de trabajo. En
este sentido, se aprecia una mejora en la disponibilidad de los sistemas de informacion para el personal operativo; esto,
debido a que en el ejercicio fiscal 2016 el porcentaje correspondiente era de 40%.

* Por otro lado, en cuanto a metodos de identificacion y registro personal con los que cuentan sus corporaciones, el 96% de
las y los entrevistados refirid contar con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP), mientras que el 82% mencioné
tener registro de huellas dactilares, un 82% indico tener identificacion con fotografia actualizada y un 58% dijo contar con
registro de voz. En contraste con el ano 2016, se observa una menor utilizacion de estos esquemas de registro (CUIP 98%,
huellas dactilares 95% e identificacion con fotografia 92%). A pesar de ello, estas preguntas dan nota de un uso extendido
de los diferentes métodos de identificacion y registro personal con los que se cuenta en las diferentes corporaciones.*

*Los porcentajes se refieren al nimero de menciones.
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Hallazgos y Conclusiones

Infraestructura

« El 40% de las y los entrevistados considerd en la Encuesta Institucional 2017 que el estado fisico actual de las
instalaciones en las que prestan sus servicios es “Regular” o “Malo”. Es este un valor ligeramente superior al del pasado
ano (37%).

* Al tiempo, el 55% del personal encuestado menciond la realizacion de mejoras fisicas a su lugar de trabajo. De este
segmento de las personas entrevistadas, un 34% considero que las ampliaciones o construcciones ejecutadas cumplieron
con la calidad que esperaban; el 29% identificd que las ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
opera resolvieron las necesidades que se tenian y un 33% refirido que estas ampliaciones o construcciones influyeron en la
mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

* Enrelacion con la infraestructura fisica, por ultimo, un 90% de las y los encuestados considerd necesario que se lleven a
cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde desempena habitualmente sus labores (frente al
95% de 2016). Ello, en relacidon a que, se considera, los espacios no son adecuados o tienen capacidad insuficiente (84%),
se encuentran en malas condiciones (75%) o faltan espacios (44%). En este ejercicio fiscal, los indicadores son mas
concluyentes en tanto a los dos primeros factores que en el ano pasado (76%, 84%, 66% y 87%, respectivamente). En
general, como se aprecia, la cuestion de la infraestructura de soporte a la labor policial es un tema prioritario de interés
en relacion con las condiciones para el buen desempeno del personal operativo.*

*Los porcentajes se refieren al nimero de menciones.

INFORME GRAFICO DE RESULTADOS

Evaluacion Institucional del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, 2017



Hallazgos y Conclusiones

Condiciones laborales

* Del total del personal operativo entrevistado, un 96% afirma sentirse “Muy orgulloso” u “Orgulloso” de pertenecer a sus
respectivas corporaciones. Este resultado es muy similar al de 2016 (97%) aunque en detalle, las opiniones varian: “Muy
Orgulloso” 2017, 68% y 2016, 71%; “Orgulloso” 2017, 28% y 2016, 26%.

* Con respecto a la importancia de desempenar sus labores, las y los entrevistados identifican principalmente: a) ayudar a las
personas (99%), b) proteger y servir a la sociedad (96%), c) combatir a la delincuencia (?3%) y d) contacto con la ciudadania
(93%). Se observa entonces una importante disposicion al servicio entre las y los encuestados, que aumenté en relacion con
el ano anterior (para 2016, los resultados correspondientes fueron: 92%, 96%, 85% y 82%).*

* En el gjercicio fiscal 2017 se pregunto sobre la participacion del personal encuestado como primer respondiente. Un 66% de
las y los entrevistados dijo no haber intervenido en este papel (especialmente 62% en el estrato de la Policia Estatal). En
contraste, un 68% de las y los encuestados de la Policia Ministerial indico haber intervenido en este rol. Este indicador es
relevante para focalizar las acciones de capacitacion y equipamiento en este sentido. Al respecto, el 52% de las y los
entrevistados consideran que no cuentan con el equipamiento necesario para actuar como primeros respondientes.

* Por lo demas, un 76% de las y los encuestados no ha participado en una audiencia del Sistema Penal Acusatorio, porcentaje
menor al 82% que respondid lo mismo en 2016.

* En general para este apartado, entonces, se afirma que la disposicion de servicio y el orgullo de pertenencia de los cuerpos
operativos a las corporaciones son dos fortalezas de las instituciones de seguridad publica del Estado de Guanajuato.

*Los porcentajes se refieren al nimero de menciones.
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Hallazgos y Conclusiones

Habitos en el trabajo

* Un 92% de las y los encuestados opina que las leyes deben aplicarse a todos por igual. Esta respuesta es cercana a los
resultados obtenidos en los dos ejercicios fiscales anteriores (3% en 2016 y 96% en 2014).

* Enrelacion a las actividades practicadas habitualmente al interior de las corporaciones, destaca que un 58% realiza pases
de lista de 5 a 6 veces por semana, y el 31.3% de las y los encuestados ejecuta mandamientos con la misma regularidad.

* Por lo que hace al entrenamiento fisico, 38% afirma ejercitarse de 1 a 2 veces por semana. Este resultado esta 16 puntos
porcentuales por debajo a lo obtenido en la Evaluacion Institucional de 2016 y refleja poca activacion fisica entre los
elementos operativos de las corporaciones encuestadas.”

* Asimismo, el 41% del personal operativo entrevistado considera que el desempeno laboral es el criterio de mayor
importancia en la institucion para otorgar ascensos, manteniéndose la percepcion previamente registrada en los anos
2015y 2016.

*Los porcentajes se refieren al nimero de menciones.
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Hallazgos y Conclusiones

Problemas en el trabajo

* Al inquirir sobre los aspectos faltantes en las diferentes corporaciones, el 9% de las y los entrevistados considero que
hace falta personal. Es de hacer notar que en 2016 el porcentaje reportado era 86% y en 2015 un 82%. En tanto que 94% de
las y los entrevistados opind lo mismo acerca de la capacitacion (los valores en 2016 y 2015 fueron 82% y 75%
respectivamente). Por ultimo, el 92% considera que hace falta mejorar sueldo y prestaciones, cuando en anos anteriores
los resultados fueron 79% en 2016 y 74% en 2015.*

« En cuanto a los principales problemas que se enfrentan de manera cotidiana, el 60% dijo que la principal dificultad es la
falta organizacion en su corporacion, el 57% refirid la falta de liderazgo de sus mandos, mientras que el 49% identifico falta
de confianza entre los elementos.”

+ Conforme a lo anterior, se puede observar que existen diferentes percepciones acerca de las condiciones que favorezcan
el trabajo de las corporaciones, incrementandose significativamente la opinion adversa en los rubros de falta de personal,
capacitacion y sueldos/prestaciones durante los ultimos tres anos. Asimismo, es importante reforzar los valores de
trabajo conjunto al interior de las corporaciones. Son estas importantes areas de oportunidad que se puede atender a
efecto de reducir la percepcion de insatisfaccion, que pudiera afectar negativamente en el desempeno de los miembros de

las fuerzas de seguridad publica del estado.

*Los porcentajes se refieren al nimero de menciones.
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Recomendaciones

Atendiendo a los hallazgos descritos con anterioridad, a continuacion se desarrollan un conjunto de recomendaciones orientadas a la
mejora continua de las acciones realizadas en el estado de Guanajuato en el marco del FASP. -Esto, en el interés de aportar al
fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia de la entidad. En tanto que tales recomendaciones
se fundamentan principalmente en los hallazgos descritos en las conclusiones presentadas, éstas se enuncian en el mismo orden, a fin
de facilitar el vinculo entre ambas y, también, con los objetivos y tematicas de la Evaluacion Institucional.

Perfil del personal operativo

v/ Continuar promoviendo el desarrollo individual de las y los integrantes de las corporaciones de seguridad publica estatal mediante

el incremento de su nivel académico, a efecto de sostener la tendencia favorable mostrada en este sentido por la Encuesta
Institucional.

v’ Dada la importancia de conservar elementos con experiencia, y que capitalicen los insumos de capacitacion y adiestramiento que

se les proporciona, es recomendable continuar con las medidas para favorecer la permanencia en el trabajo, aumentando la
antiguedad de los miembros de las corporaciones como lo muestra el presente ejercicio.

Aspectos socioeconomicos
v Es recomendable continuar con las medidas de fortalecimiento al ingreso del personal operativo en tanto que éstas pueden reducir

la busqueda de ingresos adicionales a las remuneraciones oficiales y el monto que éstos representan del ingreso total de los
elementos policiales.
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Recomendaciones

Profesionalizacion

v" Ante la tendencia de las y los encuestados a encontrar dificultades para identificar el Servicio Profesional de Carrera en sus
corporaciones, se hace indispensable la puesta en practica de campanas de difusién o cursos de capacitacion sobre el tema,
especialmente entre el personal de guarda y custodia del Sistema Penitenciario y la Policia Estatal.

v" En relacién a la difusion de prestaciones laborales, se recomienda continuar con las medidas que se hayan emprendido,
fortaleciendo el conocimiento del personal operativo en relacion al apoyo para las familias en caso de caida en el cumplimiento del
deber, especialmente entre las y los miembros de la Policia Ministerial y el personal de guarda y custodia del Sistema Penitenciario.

Capacitacion

V" Se recomienda mantener la diversidad y calidad de la oferta de cursos de capacitacion actualmente existente, reflexionando sobre
los aspectos que contribuyen a que ciertos tépicos (como marco normativo de la funcién policial, Sistema de Justicia Penal,
desarrollo y acondicionamiento fisico o desarrollo de habilidades) sean mejor ponderados por el personal operativo (instructores
que participan, métodos de capacitacion o contenidos, por ejemplo).
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Recomendaciones

Evaluacion Policial

v Es recomendable continuar con las mejoras fisicas para aumentar la capacidad y percepcion de calidad entre las y los elementos
que acceden a las evaluaciones de control de confianza, en el sentido de que cada ano se evaluan a mas personas con una mejor
impresion sobre el proceso.

v Adicionalmente, se propone encaminar acciones especificas para mejorar la percepcién en relacion al tiempo empleado en las

evaluaciones y la opinion del proceso en general, que son los indicadores con una ponderacion mas baja entre las y los elementos
encuestados.

v Las recomendaciones anteriores, se propone, pueden sequir la ruta empleada para favorecer una mejor impresién acerca de la
idoneidad y utilidad de la evaluacion de control de confianza entre el personal operativo, misma que se sugiere continuar en tanto
que esta proveyendo de buenos resultados.

v" En razon de los resultados en materia de acceso a los resultados de la evaluaciones (de control de confianza, de competencias
policiales, de evaluacién del desempeno y exdmenes de conocimientos para elementos de primer ingreso) se recomienda elaborar
una estrategia que considere la difusion acerca de a) las condiciones en que estos resultados pueden ser conocidos por el personal

operativo y b) la forma en que se pondran a disposicion estos datos de manera sistematizada y accesible para quien realice estas
evaluaciones.
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Recomendaciones

Equipamiento

v/ Se recomienda continuar con la provision de equipamiento al personal operativo con caracteristicas que actualmente son
valoradas, en lo general, como “Buenas”y “Muy Buenas”.

v" Adicionalmente, se propone emplear los resultados de esta Encuesta Institucional como un indicador de las necesidades de las y
los agentes operativos, por corporacion, en materia de equipamiento, en razon de que se les haya o no provisto con estos insumos
durante el presente ejercicio fiscal.

Uso de tecnologia

v En relacion al uso de tecnologia, se considera continuar con la capacitacion en esta materia, puesto que existe un incremento
constante en el porcentaje de elementos que afirman conocer la utilizacion de diferentes herramientas que apoyan la funcion
policial.

v/ Se recomienda continuar con la difusion del Informe Policial Homologado, sus caracteristicas, procedimiento de llenado y
utilizacion, para contribuir en los resultados positivos observados en la presente Evaluacion Institucional.

v" En cuanto al empleo del Sistema Unico de Informacién Policial (SUIC), se propone continuar incrementando la disponibilidad de
equipos para el uso del Sistema, como se ha venido haciendo, a efecto de favorecer la utilizacion del mismo. Esto, considerando
ademas las dificultades que el C5i ha expuesto en cuanto a los procedimientos para el registro y permanencia de usuarios en dicho
Sistema.
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Recomendaciones

Infraestructura

VoA partir de los resultados y conclusiones de esta Encuesta Institucional 2017, se propone hacer frente al area de oportunidad que
representan las instalaciones de soporte a la labor policial considerando la posibilidad de realizar un diagnostico de necesidades en
materia de infraestructura entre el personal operativo de las diferentes corporaciones.

Condiciones laborales
v A partir de la buena disposicion y orgullo manifestado por el personal de las corporaciones, se sugiere fortalecer el equipamiento y

capacitacion en materia de primeros respondientes, focalizando las acciones en los elementos que suelen ejecutar este rol, como
en la Policia Ministerial.
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Recomendaciones

Habitos en el trabajo

v" Se recomienda analizar por qué la activacion fisica es uno de los habitos menos recurrentes en el trabajo de los miembros de las
corporaciones de seguridad publica y, en consecuencia, instrumentar acciones que favorezcan una mejor salud y disposicion al
servicio entre el personal.

v En relacion con la obtencion de ascensos, se considera util promocionar la importancia de la capacitacion como factor para las
promociones, frente a la opinidon prevaleciente de que éstos dependen unicamente del desempeno laboral.

Problemas en el trabajo

v" Ala luz de los resultados negativos en materia de percepcion de carencias en las corporaciones (falta de personal, de capacitacion
y sueldos o prestaciones insuficientes), misma que se ha incrementado respecto a anos anteriores, se hace necesario implementar
acciones que fortalezcan la difusion sobre la oferta y beneficios en materia de capacitacion y prestaciones. De la misma manera, se
propone continuar con las acciones para fortalecer el ingreso del personal operativo y difundir el resultado de estas acciones, para
influir en el animo general. En su caso, se debera valorar como atender a la falta de personal en relacion a las situacion especifica
que presente cada corporacion y difundir entre el personal operativo las acciones emprendidas.

v" Adicionalmente, se pueden valorar opciones de capacitacion o ejercicios estratégicos que permitan atender a la percepcion de
falta de organizacion en las corporaciones, asi como la falta de liderazgo entre los mandos y la falta de confianza entre los
integrantes de los cuerpos, a fin de abatir éstos que se identifican como los principales problemas en el trabajo.
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