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Atendiendo a lo establecido en los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2018, LGEFASP, en este documento se presentan de manera grafica los resultados
obtenidos de la aplicacion de la Encuesta Institucional al personal operativo de las instituciones de seguridad publica y procuracién de
justicia en el Estado de Guanajuato. Para lo cual, se estructura de la siguiente manera:

* En primer lugar y como parte de este apartado introductorio, se menciona el marco legal de la Encuesta Institucional, a manera de
contexto y sustento del trabajo realizado. Posteriormente, en un segundo apartado, se describen los objetivos de la Evaluacién
Institucional, junto con la metodologia empleada tanto para el levantamiento de la Encuesta, como para la sistematizacién de la
informacién empirica recuperada.

* Los resultados obtenidos de tal sistematizacién son luego presentados en un tercer apartado que sigue la misma estructura del
instrumento (cuestionario) proporcionado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, SESNSP, para tales
efectos; es decir, se divide en once temas que contienen informacién relevante sobre las acciones puestas en marcha en el marco del
FASP a lo largo de ejercicio fiscal 2018, relacionada con: 1) el perfil del personal operativo; 2) los aspectos socioecondmicos de éstos; 3)
su profesionalizacién; 4) su capacitacion; 5) la evaluacion policial; 6) su equipamiento; 7) su uso de tecnologia; 8) la infraestructura
donde realizan sus funciones; 9) las condiciones laborales; 10) los habitos en el trabajo; y 11) los problemas en el trabajo.

* Con base en los resultados obtenidos en cada una de tales tematicas, en el dltimo apartado se enlistan los principales hallazgos
obtenidos del analisis realizado, asi como una serie de recomendaciones que se proponen a consideracion de la Dependencia con el
interés de aportar al fortalecimiento de las acciones emprendidas en el marco del FASP en la entidad federativa.
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Marco legal de la Evaluacion Institucional

[\ M

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 21y 134)

Ley de Coordinacion Fiscal (articulos 25, 44 y 45)

3. Criterios generales para la Administracién y Ejercicio de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
de los Estados y del Distrito Federal (FASP) aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, mediante el Acuerdo
15/XLIN/A7

4. Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, y de operacién de los recursos del Ramo General 33 (publicados en el Diario Oficial de
la Federacion el 25 de abril de 2013)

5. Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal para el Ejercicio Fiscal 2018

6. Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, que
celebran el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el Estado de Guanajuato

7.  Anexo Técnico Unico del Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pablica de los Estados y

del Distrito Federal, que celebran el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el Estado de

Guanajuato
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Obijetivos de la Evaluacion Institucional

Objetivo general

“Conocer la percepciéon del personal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica de las entidades federativas,
respecto de temas relacionados con su capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como de las condiciones generales en
las que desarrollan sus actividades y de los aspectos asociados con la aplicaciéon de los recursos del financiamiento
conjunto del FASP”

Objetivos especificos

1. Establecer el perfil de las y los agentes encuestados.

2.Determinar su condicién socioeconémica.

3.Conocer su percepcion respecto de las acciones desarrolladas a partir de cada eje estratégico, conforme a los siguientes
subtemas: profesionalizacion, capacitacion, evaluacién, equipamiento, uso de tecnologia e infraestructura.

4.ldentificar las condiciones laborales en las que se encuentran.

5.Conocer sus principales habitos en el trabajo.

6.Detectar problematicas en el trabajo.
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Diseno muestral de la Encuesta Institucional

Con el propésito de que de los resultados de la Encuesta Institucional constituyeran informacion y datos estadisticamente
representativos respecto del estado de fuerza de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia del estado de
Guanajuato, el disefio de la muestra fue el siguiente:

* Poblacion objetivo: Elementos operativos de las instituciones CORPORACION ELEMENTOS
: s iy . ENCUESTADOS
de seguridad publica y procuracion de justicia del estado de

Guanajuato. Policia Estatal 319
- Tamafio de la muestra: La muestra se establecié en atencién a Policia Ministerial 163
lo sefialado en el articulo 9 de los LGEFASP, por lo cual Custodios 170

consistié de 652 elementos en total, de acuerdo a la siguiente
distribucion que se observa en la tabla a la derecha.

Al respecto, conviene apuntar que, de acuerdo con el citado articulo de los LGEFASP, tal muestra fue disefiada con base en los
métodos de muestreo aleatorio simple de poblaciones finitas y aleatorio estratificado, con un nivel de confianza del 95.00 % y de
4.00 % de precision.
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Método utilizado para el levantamiento y procesamiento de la informacion

1. Capacitacion de encuestadores y encuestadoras, conforme a |os
manuales previamente elaborados, a fin de asegurar la correcta aplicacion
del instrumento y, por tanto, la recoleccion de la informacion.

Para el adecuado

levantamiento y 2. Levantamiento en campo: El instrumento empleado fue el cuestionario
procesamiento de la elaborado para tales efectos por el SESNSP, consistente de 43
informacién de la preguntas cerradas, divididas en los once subtemas descritos
Encuesta Institucional, previamente. La aplicacion del cuestionario fue mediante entrevista
personal y directa en el lugar de trabajo de los operativos seleccionados

se siguid el método
en la muestra, durante el periodo establecido en los LGEFASP.

que  se presenta

gréficamente a 3. Procesamiento de la informacion en la base de datos proporcionada

continuacidn. con tal proposito por el SESNSP. Para ello, se consideraron los factores
de expansion asociados al esquema de muestreo utilizado, con el fin de
obtener las frecuencias, es decir, los porcentajes correspondientes a
cada variable de las preguntas contenidas en el cuestionario. Tales
frecuencias se muestran a continuacion de manera tabulada o graficada.

Sist Estatal o . . . . RT]
dlessee';:ri:a:la Evaluacion Institucional del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados

Péblica y del Distrito Federal, 2018

Secretariado 4
GTC Ejecutivo del INFORME GRAFICO DE RESU LTADOS 12

Grandeza de México




Secretariado
Ejecutivo del
Sistema Estatal
de Seguridad
Pablica

SECRETARIADO
EJECUTIVO

S

PR
H

NCIPALE
LLAZGOS
EVALUACION
INSTITUCIONAL

Informe Grafico de Resultados
Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados
y del Distrito Federal, 2018

I
A




Principales hallazgos

A continuacién se enuncian los principales hallazgos obtenidos del analisis realizado a los resultados mostrados a lo largo de este
documento. Para mayor claridad, dichos hallazgos se desarrollan atendiendo a cada uno de los objetivos especificos de la evaluacion y
se presentan en el mismo orden que el de los temas valorados durante el levantamiento de la Encuesta.

Perfil del personal operativo

* Del total del personal entrevistado, el 80% fueron hombres y el 20% mujeres. Al comparar estas cifras con ejercicios fiscales
recientes, se observa que: en 2017 eran 80% hombres y 20% mujeres y, en 2016, eran 84 % hombres y 16% mujeres. Conforme a lo
anterior, se concluye que estos datos reflejan que se mantiene la tendencia de una mayor presencia femenina al interior de las
corporaciones de seguridad publica y procuracién de justicia del estado, lo cual es un resultado positivo en términos de equidad de
género.

* Un 80% de las y los elementos encuestados tienen estudios de nivel medio superior o superior. Esta es una cifra que se incrementé
con relacion al aflo anterior, cuando esta proporciéon equivalia al 77% de las y los entrevistados. De esta poblacion, el 45% afirmé
tener la preparatoria terminada, mientras que el 22% cuenta con estudios universitarios completos. Las y los entrevistados con
preparatoria terminada eran 48% en 2017 y 2016. En tanto, el personal que reporto estudios universitarios representaba un 20% en
2017 y 18% en 2016. Se puede concluir que, para el presente ejercicio fiscal, se redujo la proporcidén de elementos respecto a la
preparatoria terminada y se identifica que se mantiene la tendencia de aumento gradual en cuanto al personal con estudios
universitarios.
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Principales hallazgos

* Respecto de la antigliedad de las y los agentes en su Corporacién, es importante tener en consideracidon que el 56% del personal tiene
5 aflos 0 menos de servicio. La proporcién de agentes con entre 2 y 5 aflos de antigliedad fue de 29% en 2018, mientras que en 2017
fue de 31%. Las y los entrevistados con menos de 2 aflos de permanencia en el afio 2018 fueron el 27%, frente al 31% de 2017. Estos
resultados pueden relacionarse con medidas a favor de la estabilidad en el empleo al interior de las corporaciones que estén brindando
resultados positivos.

Aspectos socioeconomicos

* ElI19% de las y los entrevistados afirmo tener un sueldo entre $8,001 y $11,200 mensuales, en tanto que 42% del personal percibe entre
$11,201 a $16,000 mensuales. Por otro lado, 4% recibe un ingreso de $4,800.00 o menos. Estos resultados son favorables, puesto que
en el aflo 2017 sdélo el 30% alcanzaba el rango entre $11,201 a $16,000 mensuales. Especialmente, se mantiene la reduccion de la
proporcion de elementos que reciben menos de $4,800.00 mensuales que en 2016 equivalia a 5%. En este sentido, se puede afirmar
una significativa y progresiva mejora en los ingresos de las y los agentes.

* EI53% menciond que de 3 a 4 personas dependen de su ingreso (incluyéndose), porcentaje similar al obtenido en 2017 y 2016. Un 23%
menciond que de su salario dependen 5 0 mas personas, mientras que en 2017 este rango reporté un 24% y en 2016 un 19%. En este
punto se mantiene la tendencia de los afios anteriores.
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Principales hallazgos

« El 9% del personal entrevistado declard tener ingresos adicionales. Si se le compara con el afo anterior (10%) y con el
ejercicio fiscal 2016 (11%) se puede apreciar que se ha reducido la proporcién de elementos que aspiran a tener una fuente
de ingresos adicional a su remuneracion oficial. Ahora bien, mientras que en 2017 un 24% tenia ingresos adicionales menores
a $1,000.00 y un 51% reportaba ingresos entre $1,000.00 y $3,000.00, en el presente afno estos porcentajes equivalen al 23%
y 47%, respectivamente. Estos resultados pueden considerarse consecuencia de la puesta en marcha al interior de las
diferentes Corporaciones de una estrategia para fortalecer los ingresos del personal operativo, descritos también en el punto
anterior.

Profesionalizacion

« De entre las y los encuestados, el 57% afirmé que su institucidn cuenta con Servicio Profesional de Carrera. En este punto hay
una recuperacion respecto a los valores de 2016 (62%) ya que en 2017 el personal que aseveraba lo anterior representaba sélo
un 45%. Especificamente, en este afio, 42% de las y los custodios y 31% de las y los miembros de la Policia Estatal dijeron no
conocer la operacién del Servicio Profesional de Carrera en sus ambitos de trabajo.
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Principales hallazgos

* En cuanto al Registro Nacional del Personal de Seguridad Publica (RNSP), 97% del personal dijo estar inscrito, resultado similar a
los de 2017 y 2016. Asimismo, el 97% afirmé contar con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP), un valor igualmente
cercano a lo manifestado en los dos anos anteriores. Es decir, se mantiene la fortaleza en cuanto al uso de estos sistemas de
registro y su identificacién por parte del personal operativo.

* En materia de prestaciones, el 95% refiri6 contar con servicio médico, 93% con seguro de vida, 91% con becas para los hijos,
86% con créditos para la vivienda, 81% con fondo de retiro y 69% con apoyo para su familia en caso de fallecimiento en el
cumplimiento de su deber. En este sentido, este ultimo rubro presenta una disminucién respecto del pasado ejercicio fiscal
(75%), por lo que se presenta como un area de oportunidad a fortalecer mediante su difusidén entre las y los agentes.

* En términos generales, los resultados anteriores son evidencia de las acciones que se han emprendido, a lo largo de los
ejercicios fiscales anteriores, para fortalecer la informacién sobre prestaciones laborales del personal operativo.

Secretariado

GTD il INFORME GRAFICO DE RESULTADOS

Sistema Estatal . o . . o
d::si';:ri:aza Evaluacion Institucional del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados 18

Piblica y del Distrito Federal, 2018

Grandeza de México




Principales hallazgos

Capacitacion

* EI 97% de las y los encuestados mencioné que ha recibido cursos de capacitacién desde su ingreso a la Corporaciéon a la que
pertenecen. Esto es un resultado intermedio entre lo presentado en 2016 (96%) y lo establecido en 2017 (98%). De ellos, 97% ha
recibido cursos de formacién inicial y 78% de formacién continua. Los cursos mejor ponderados (con opiniones mayoritarias en
las categorias “Excelente”, “Muy Bueno” y “Bueno”) son los referentes a: competencias basicas de la funcién policial (47%);
formacion inicial (46%); y el denominado “Taller 1: la funciéon de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de
los hechos” (44%).

* Se aprecia una mejora en cuanto a las personas que han sido capacitadas el presente ano, toda vez que el 73% asegurd haber
participado en 1 a 3 cursos, mientras que en 2017 eran 70% y en 2016, 68%. Aunque bajé el porcentaje del personal que recibid
de 4 a 6 cursos ya que en 2017 era un 15% versus el 11% de 2018.

Sistema Estatal . o . . .
dlessee'::ri:aza Evaluacion Institucional del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados 19

Piblica y del Distrito Federal, 2018

Secretariado 4
GTO Ejecutivo del INFORME GRAFICO DE RESU LTADOS

Grandeza de México




Principales hallazgos

Evaluacion

 En cuanto a la Evaluacion de Control de Confianza, el 37% de las y los encuestados menciond que fue evaluado este afio y 35%
sefialé que realizé las pruebas en el pasado afio, es decir un 72% del personal entrevistado cuenta con evaluaciones realizadas en los
ultimos dos afios. Resultado similar al de 2017, lo que demuestra que se mantiene estable la tendencia de mejora en virtud de que en
2016 el 32% dijo haber sido evaluado ese afio.

* Por otro lado, al solicitar a las y los encuestados su valoracién sobre los diferentes aspectos de los exdmenes de control de confianza,
el 61% consider6é como “Excelente” o “Muy bueno” a las instalaciones, 44% calific6 de esta manera al equipo utilizado, 41% hizo lo
mismo con respecto al trato de los evaluadores, 40% a la organizacion y logistica y 32% al tiempo empleado en las evaluaciones. Son
resultados similares a los de 2017, por lo tanto, la tendencia se mantiene. La diferencia resaltable en comparaciéon con el afo pasado
es que un 21% de las y los encuestados considerd “Regular” o “Malo” el equipo utilizado, mientras que, en 2017, fue un 12%.

* Es importante mencionar que el 76% del personal entrevistado considerd que la Evaluacién de Control de Confianza fue acorde a su
grado, cargo y funciones. En este sentido, se regresa al valor mostrado en de 2016 (74%) aunque en 2017 se habia obtenido un 82%.

« Un 26% del total de las y los entrevistados fue promovido durante 2018, de los cuales el 34% realizé nuevamente exdmenes de control
de confianza. En 2017, de un 29% que reportd ser promovido, el 25% volvié a realizar estas pruebas.
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Principales hallazgos

* En el afo 2018 fue posible conocer que el 57% de las y los entrevistados ha realizado evaluaciones de competencias basicas
policiales, asi como un 43% se ha sometido a evaluaciones del desempefio o exdmenes de conocimientos para elementos de
nuevo ingreso. Asimismo, la Encuesta Institucional de este ejercicio fiscal informa que el 84% de las personas entrevistadas
desconoce sus resultados en materia de control de confianza, asi como que un 48% no accede a sus resultados en materia de
competencias policiales y un 42% ignora sus resultados de la evaluacién del desempeiio o exdamenes de conocimientos para
elementos de nuevo ingreso. La difusion de los resultados aparece como un area de oportunidad en materia de evaluacion, en
consecuencia.

* Por dltimo, el 50% del personal entrevistado opind que la Evaluacién de Control de Confianza contribuye a la mejora de las
instituciones, en contraste con el afio 2017, donde el 54% del personal encuestado refirid tener tal opinién; en 2016, el
porcentaje fue de 49%. Es decir, en este rubro existe un area de oportunidad en torno a fortalecer la opinién de las y los
encuestados sobre la importancia y utilidad del control de confianza como instrumento para el logro de las metas y objetivos del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, conforme a los estandares nacionales.
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Principales hallazgos

Equipamiento

* El personal entrevistado seflalé que lo que mas recibié durante el ultimo afo fue calzado, camisas o camisolas y pantalones, es
decir, elementos dentro del rubro de “Uniformes” considerado por esta Evaluacién Institucional.

* Por otro lado, lo mejor valorado por las y los encuestados en cuanto a la calidad del equipo recibido fue el rubro de
“Armamento” en general, junto con las esposas y el equipo de radiocomunicacién que forman parte del rubro de “Accesorios”.
Sin embargo, todos los rubros (incluyendo “Uniformes”, “Proteccion Personal” y “Equipamiento”) muestran una percepcion
favorable acerca del equipamiento que recibid el personal operativo durante este ejercicio fiscal 2018.

* De igual forma, se considera que estas respuestas son indicadores centrales sobre las necesidades de las y los agentes
operativos de las diferentes corporaciones de seguridad publica y procuracién de justicia estales, pues proporcionan
informacion (til para la toma de decisiones sobre las adquisiciones futuras en relacién a equipamiento.
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Principales hallazgos

Uso de la tecnologia

« EI 97% de las y los participantes en la Evaluacién Institucional afirmé que tiene conocimiento sobre el uso y operacion del
equipo de radiocomunicacion (resultado similar al presente en 2017 y 2016), 91% sefialé lo mismo sobre el internet (frente al 87%
de 2017 y 80% de 2016), 91% sobre la camara fotografica (en 2017, 86% y 81% en 2016) y 86% sobre la camara de video (78% el
afo pasado y 74% en 2016). Es decir, es destacable el incremento el conocimiento del personal en materia de uso de
tecnologias.

* Asimismo, el 76% de las y los encuestados dijo conocer el Informe Policial Homologado (IPH), mientras que en el afio 2017 fue
un 78% vy, en 2016, sélo el 68% dijo conocerlo; de éstos, el 65% afirmd que lo utiliza para el registro de informacion de presuntos
delitos y puesta a disposicion de personas. Existe entonces una mejora con relacién al ejercicio fiscal anterior en este rubro en
tanto que, en 2017, 58% aseverd que lo utiliza para lo anterior. Un 45% de las y los entrevistados afirman utilizar el IPH para
recabar denuncias; un 59% lo usa para la localizacién de indicios y un 79% lo emplea en casos de detencion en flagrancia, como
uso principal de esta herramienta.

 Con referencia a la redaccion de reportes, informes u otros escritos de trabajo, el 37% menciond que la hace regularmente a
mano, mientras que el 47% afirmé utilizar una computadora con este propdsito. En este sentido, existen diferencias con respecto
al afo pasado, en el que un 45% reporté redaccion a mano y un 41% refirié el uso de computadora. Esto puede deberse a una
mayor inversion o capacitacion en equipo de computo y estrategias para su utilizacion.
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Principales hallazgos

* En el desempefio de su trabajo, el 32% de las y los entrevistados ha solicitado informacién del Sistema Unico de Informacién
Criminal (SUIC). Este valor habia logrado llegar casi al 44% en 2016 y bajé a 39% en 2017. Se observa entonces que se mantiene
el decremento en el uso de dicho Sistema.

* Por otra parte, un 60% de las y los encuestados afirmé contar con equipo para consultar el SUIC en su lugar de trabajo. En este
sentido, se aprecia una importante mejora en la disponibilidad de los sistemas de informacién para el personal operativo; esto,
debido a que en el ejercicio fiscal 2017 el porcentaje correspondiente era de 47% vy, en 2016, de 40%.

* Por otro lado, en cuanto a métodos de identificacion y registro personal con los que cuentan sus corporaciones, el 95% de las y
los entrevistados refirié contar con Clave Unica de Identificaciéon Personal (CUIP), mientras que el 77% menciond tener registro
de huellas dactilares, un 80% indicé tener identificacion con fotografia actualizada y un 49% dijo contar con registro de voz. En
contraste con los afos anteriores, se observa un menor uso de estos esquemas de registro (CUIP 98% en 2016 y 96% en 2017,
huellas dactilares 95% en 2016 y 82% en 2017; identificacion con fotografia 92% en 2016 y 82% en 2017). Existe entonces un uso
extendido de los diferentes métodos de identificacion y registro personal con los que se cuenta en las diferentes corporaciones,
pero con un uso a la baja entre las y los encuestados para varios de estos métodos.
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Infraestructura

« El 44% de las y los entrevistados considerd en la Encuesta Institucional 2018 que el estado fisico actual de las instalaciones en
las que prestan sus servicios es “Regular” o “Malo”, Es este un valor ligeramente superior al del pasado ano (40%) y al de
2016 (37%). Se hace necesario, por tanto, profundizar en las razones por las que el personal operativo tiene esta
consideracién acerca de sus espacios de trabajo.

« Al tiempo, el 55% del personal encuestado menciond la realizacion de mejoras fisicas a su lugar de trabajo. De este segmento
de las personas entrevistadas, un 59% considerd que las ampliaciones o construcciones ejecutadas cumplieron con la calidad
que esperaban; el 51% identificd que las ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde opera resolvieron
las necesidades que se tenian y un 60% refirid que estas ampliaciones o construcciones influyeron en la mejora de su
capacidad operativa y/o de respuesta. Estas cifras reflejan una mejoria con respecto a las del pasado €jercicio fiscal, en tanto
que, en 2017, un 34% considerd que las ampliaciones o construcciones cumplieron con la calidad, un 29% que resolvieron las
necesidades y un 33% que influyeron en la mejora de la capacidad operativa. Es decir, se cuenta con una opinion favorable
acerca de las inversiones en instalaciones realizadas en 2018, lo cual motiva a continuar con el desarrollo de este tipo de
acciones de la manera en que se emprendieron a lo largo del afo evaluado.
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* En cuanto a la infraestructura fisica, por ultimo, un 90% de las y los encuestados considerd necesario que se lleven a cabo
mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde desempefia habitualmente sus labores (resultado similar al de
2017). Ello debido a que se cree que los espacios no son adecuados (77%) o tienen capacidad insuficiente (76%), se encuentran
en malas condiciones (73%) o faltan espacios (83%). De estos, solo el ultimo muestra una diferencia destacable con respecto al
pasado ejercicio fiscal, el cual reportaba un porcentaje de 44%. En general, como muestran los indicadores, el tema de la
infraestructura de soporte a la labor policial es un asunto prioritario de interés en relacién con las condiciones para el buen
desempefio del personal operativo.

Condiciones laborales

* Del total del personal operativo entrevistado, un 95% afirma sentirse “Muy orgulloso” u “Orgulloso” de pertenecer a sus
respectivas corporaciones. Este resultado es muy similar al de 2017 (96%) y al de 2016 (97%), si bien muestra una ligera baja.

* Con respecto a la importancia de las razones para desempenfar sus labores, las y los entrevistados identifican principalmente: a)
ayudar a las personas (99%), b) proteger y servir a la sociedad (97%), c) combatir a la delincuencia (97%) y d) brindar
seguridad/vigilar (96%). De esta forma, se puede constatar una disposicion importante al servicio entre las y los encuestados,
que se mantiene respecto de las Encuestas Institucionales de los dos afios anteriores.

Sistema Estatal . o . ) .
dlessee';:ri:a;a Evaluacion Institucional del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados 26

Piblica y del Distrito Federal, 2018

Secretariado 4
GTO Ejecutivo del INFORME GRAFICO DE RESU LTADOS

Grandeza de México




Principales hallazgos

* Un 56% de las y los entrevistados dijo haber intervenido como primer respondiente en esta Encuesta Institucional
(especialmente 63% en el estrato de la Policia Estatal, asi como un 65% de las y los encuestados de la Policia Ministerial). Esta
proporciéon se mantiene con relacion a 2017 y puede ser informativa para focalizar las acciones de capacitacién y equipamiento
en este sentido.

* Por otra parte, el 55% de las y los entrevistados opinaron que no cuentan con el equipamiento necesario para actuar como
primeros respondientes, un porcentaje ligeramente superior al del afio pasado (52%). Es decir, se identifica aqui una oportunidad
de inversidn para el fortalecimiento de los cuerpos estatales de seguridad publica.

* Un 70% de las y los encuestados no ha participado en una audiencia del Sistema Penal Acusatorio, porcentaje menor al 76%
que respondio lo mismo en 2017 y al 82% que lo hizo en 2016.

* En general para este apartado, entonces, se afirma que se mantienen la disposicién de servicio y el orgullo de pertenencia de
los cuerpos operativos a las corporaciones como dos fortalezas de las instituciones de seguridad publica del Estado de
Guanajuato. Esto, mientras que existen areas de oportunidad a fortalecer, como la actuacidn como primeros respondientes de
los elementos, mediante una mayor inversidon en equipamiento para esta funcion.
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Habitos en el trabajo

* Un 92% de las y los encuestados opina que las leyes deben aplicarse a todos por igual. Esta respuesta es cercana a los
resultados obtenidos en los dos ejercicios fiscales anteriores (92% en 2017 y 93% en 2016).

* En relacién a las actividades practicadas habitualmente al interior de las corporaciones, destaca que un 58% realiza pases de
lista de 5 a 6 veces por semana, y el 28% de las y los encuestados realiza la inspeccidn fisica de uniforme y calzado con la
misma frecuencia.

* Porlo que hace al entrenamiento fisico, 44% afirma ejercitarse de 1a 2 veces por semana. Este resultado representa una mejoria
con respecto a lo mostrado en la Evaluacién Institucional 2017 (38%) y expresa una mayor activacién fisica entre los elementos
operativos de las corporaciones encuestadas; un area de mejora definida en el ejercicio fiscal pasado.

* Asimismo, el 41% del personal operativo entrevistado considera que el desempenio laboral es el criterio de mayor importancia en
la institucién para otorgar ascensos, manteniéndose la percepcidon previamente registrada en los afios 2017 y 2016.
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Problemas en el trabajo

* Al inquirir sobre los aspectos faltantes en las diferentes corporaciones, destaca que los rubros de personal, equipo de trabajo,
mejor sueldo y prestaciones y capacitacion tengan resultados entre 93% y 94%. La carencia percibida en estos aspectos se
mantiene ascendente respecto a los afios anteriores.

* En cuanto a los principales problemas que se enfrentan de manera cotidiana, el 66% dijo que la principal dificultad es la falta
organizacion en su corporacion, el 63% refirid la falta de liderazgo de sus mandos, mientras que el 57% identificé falta de
confianza entre los elementos.

* Conforme a lo anterior, se puede observar que existen diferentes percepciones acerca de las condiciones que favorezcan el
trabajo de las corporaciones, incrementandose la opinién adversa en los rubros de falta de personal, capacitacion y
sueldos/prestaciones durante los ultimos tres afios. Asimismo, es importante reforzar los valores de trabajo conjunto al interior
de las corporaciones. Todas estas son areas importantes de oportunidad que se pueden atender a efecto de reducir la
percepcién de insatisfaccion, la cual tiene la potencialidad de afectar negativamente el desempefio de los miembros de las
fuerzas de seguridad publica del Estado.
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Recomendaciones

Conforme al analisis presentado en el apartado anterior, se dejan a consideracién de las diferentes instituciones integrantes del
Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato, las siguientes recomendaciones, que apuntan a fortalecer su
desempefio en torno a los temas explorados en la presente Evaluacién Institucional:

v" Focalizar nuevas campanas de difusién sobre el Servicio Profesional de Carrera a fin de favorecer una comprension mas exacta
sobre el tema entre el personal operativo.

v Difundir con una mayor intensidad las prestaciones laborales con las que cuenta el personal operativo (especificamente sobre el
apoyo a las familias en caso de fallecimiento en el ejercicio del deber), a fin de que éste conozca cémo operan y pueda hacer uso
de las mismas.

v Disefiar estrategias de difusién actualizadas y robustas que permitan dar a conocer las caracteristicas del esquema de evaluacién
de control de confianza, a fin de que se mejore la percepcion respecto de la idoneidad y utilidad de la misma entre el personal
operativo.
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Recomendaciones

v Dar a conocer entre los miembros de las Corporaciones las formas en que se puede acceder a los resultados de los diferentes
tipos de evaluacion, ya que actualmente solo una proporcién limitada de los elementos conoce la manera en que puede realizar
esto.

v" Difundir, entre el personal operativo, el plan de acciones de mejora y fortalecimiento que se realizarén (o se realizaron) a las
instalaciones de soporte a la labor policial, a fin de mejorar su percepcion sobre la inversion en obras y areas prioritarias.

v Fortalecer los esquemas de capacitacion y equipamiento en materia de primer respondiente, pues los elementos operativos que
realizan esta funciéon afrman no contar, en todos los casos, con las herramientas necesarias para ello.

v" Conducir ejercicios de reflexién al interior de las corporaciones que se dirijan atender las carencias y problematicas en el trabajo
sefialadas por los elementos en términos de personal, equipo de trabajo, sueldos y prestaciones y capacitacion; ello,
considerando que en algunos casos la percepcidén se puede mejorar a partir de la puesta en marcha de diversas acciones de
sensibilizacién y capacitaciéon entre el personal operativo.
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Conclusiones

La presente Evaluacion Institucional forma parte de los elementos para conocer el desempefo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica del Estado de Guanajuato respecto del ejercicio de los recursos convenidos entre esta entidad federativa y la Federacion
en el marco del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) durante el ejercicio
fiscal 2018.

Para ello, siguiendo lo establecido en los Lineamientos Generales de Evaluacion del FASP para el ejercicio fiscal 2018, este Informe
Grafico de Resultados presentd los datos, en cifras generales y desagregados por corporacion, obtenidos de la recuperacion de la
percepcion de las y los elementos de las instituciones de seguridad publica estatal considerados en la muestra sobre once temas
principales, a saber: 1) el perfil del personal operativo; 2) los aspectos socioecondémicos de éstos; 3) su profesionalizacion; 4) su
capacitacion; 5) la evaluacion policial; 6) su equipamiento; 7) su uso de tecnologia; 8) la infraestructura donde realizan sus
funciones; 9) las condiciones laborales; 10) los habitos en el trabajo; y 11) los problemas en el trabajo. Luego, con base en tales
resultados, se realizé un analisis de los principales hallazgos obtenidos mediante la Encuesta Institucional, permitiendo esto
identificar areas de oportunidad en el fortalecimiento de las corporaciones de seguridad publica locales y, en consecuencia, la
emision de las recomendaciones respectivas, segun se sefiald a lo largo de los dos apartados previos.
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Conclusiones

Conforme a lo anterior, se concluye, entonces, mediante este ejercicio fue posible recuperar y sistematizar la percepcion del personal
operativo de las instituciones de seguridad publica en el estado de Guanajuato, respecto de temas relacionados con su capacitacion,
evaluacién y equipamiento, asi como de las condiciones generales en las que desarrollan sus actividades y de los aspectos asociados con la
aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto del FASP, tal y como establece el objetivo general de la Evaluacion Institucional. Al
tiempo que permitié conocer con mayor exactitud el perfil de las y los encuestados en relacién con temas como su sexo, grupo etario, estado
civil y situacién socioecondmica, lo cual puede apoyar en la toma de decisiones del Sistema Estatal de Seguridad Publica para la mejor
administracién de su capital humano.

En general, los resultados de la Encuesta Institucional soportan el hecho de que las acciones emprendidas en el Estado de Guanajuato
mediante la inversion de recursos provenientes del FASP tienen como resultado el avance de esta entidad federativa en el logro de los
objetivos propuestos en los diferentes Programas con Prioridad Nacional, obteniendo una percepcion favorable de las y los miembros de las
corporaciones de seguridad publica locales en cuanto a la capacitacidn, evaluacién y equipamiento que les fueron proporcionados durante el
ejercicio fiscal 2018, en este contexto. Dichos resultados destacan, asimismo, algunas areas de oportunidad en el fortalecimiento de acciones
en materia de sensibilizacion y difusién en materia de prestaciones laborales y evaluacion, aunque ya existe una tendencia favorable en estos
rubros. De igual manera, lo sefialado por las y los agentes en la Encuesta Institucional refleja la necesidad de profundizar en un diagndstico
sobre la infraestructura fisica de soporte a la operaciéon de los elementos operativos, al ser esta una de las areas con una menor valoracién
positiva entre las corporaciones encuestadas.

En ese sentido, se espera que los diferentes elementos de este documento aporten para iniciar y apuntalar diferentes reflexiones al interior
del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato que redunden en una planeacién éptima y una ejecucién perfeccionada
de los recursos del FASP que se ejerceran en los aflos subsecuentes en esta entidad federativa.
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