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Objetivos de la Evaluación Institucional
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Diseño muestral de la Encuesta Institucional
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Método utilizado para el levantamiento y procesamiento de la información
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• El 9% del personal entrevistado declaró tener ingresos adicionales. Si se le compara con el año anterior (10%) y con el
ejercicio fiscal 2016 (11%) se puede apreciar que se ha reducido la proporción de elementos que aspiran a tener una fuente
de ingresos adicional a su remuneración oficial. Ahora bien, mientras que en 2017 un 24% tenía ingresos adicionales menores
a $1,000.00 y un 51% reportaba ingresos entre $1,000.00 y $3,000.00, en el presente año estos porcentajes equivalen al 23%
y 47%, respectivamente. Estos resultados pueden considerarse consecuencia de la puesta en marcha al interior de las
diferentes Corporaciones de una estrategia para fortalecer los ingresos del personal operativo, descritos también en el punto
anterior.

Profesionalización

• institución
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Evaluación
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Infraestructura

• El 44% de las y los entrevistados consideró en la Encuesta Institucional 2018 que el estado físico actual de las instalaciones en
las que prestan sus servicios es “Regular” o “Malo”. Es este un valor ligeramente superior al del pasado año (40%) y al de
2016 (37%). Se hace necesario, por tanto, profundizar en las razones por las que el personal operativo tiene esta
consideración acerca de sus espacios de trabajo.

• Al tiempo, el 55% del personal encuestado mencionó la realización de mejoras físicas a su lugar de trabajo. De este segmento
de las personas entrevistadas, un 59% consideró que las ampliaciones o construcciones ejecutadas cumplieron con la calidad
que esperaban; el 51% identificó que las ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde opera resolvieron
las necesidades que se tenían y un 60% refirió que estas ampliaciones o construcciones influyeron en la mejora de su
capacidad operativa y/o de respuesta. Estas cifras reflejan una mejoría con respecto a las del pasado ejercicio fiscal, en tanto
que, en 2017, un 34% consideró que las ampliaciones o construcciones cumplieron con la calidad, un 29% que resolvieron las
necesidades y un 33% que influyeron en la mejora de la capacidad operativa. Es decir, se cuenta con una opinión favorable
acerca de las inversiones en instalaciones realizadas en 2018, lo cual motiva a continuar con el desarrollo de este tipo de
acciones de la manera en que se emprendieron a lo largo del año evaluado.
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Hábitos en el trabajo
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Problemas en el trabajo
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Conclusiones
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