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Nota metodolagica

La Evaluacion Institucional (Encuesta Institucional), tiene por objetivo,
de acuerdo con los Lineamientos Generales de Evaluacion del FASP para
el ejercicio 2021, conocer la percepcion del personal operativo de las
instituciones de seguridad publica respecto de temas relacionados con su
capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como de las condiciones
generales en que desarrollan sus actividades.

La encuesta se aplico a una muestra estadisticamente representativa
del personal operativo que conforma las instituciones de seguridad
publica, de procuracion de justicia y de reinsercion social de la entidad y
en estrictco apego a los estratos de personal marcados por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP).




‘ Nota metodolagica

Institucion Encuestas aplicadas

Policia Estatal 497
Policia ministerial o equivalente 170
Personal de custodia g7
TOTAL 764

La Encuesta se aplico de manera presencial entre el 16 y el 24 de noviembre de 2021 en varias
sedes: Centros de Reinsercion Social de Leon, de Guanajuato, de San Miguel de Allende, de
Irapuato, de Celaya y de Valle de Santiago, asi como en el Centro de Internacion para Adolescentes
ubicado en Leon. Otras sedes fueron las Fiscalias Regionales de la Fiscalia General del Estado de
Guanajuato y el Instituto de Formacion en Seguridad Publica de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado.

El procesamiento de la informacion se realizo en el programa informatico SPSS, de conformidad
con la base de datos disenada por el SESNSP.
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P01 PERSONAL
1IN OPERATIVO




Muestra:

P1. ¢Cual es la funcion que desempeiia actualmente? 264

M) | Proyectos
= @ Estratégicos
. | Consultorfa




P2. Sexo Muestra:

764

M) @ | Proyectos

= Estratégicos
. | Consultorfa




Muestra:

P3. Edad 764

De 18 223 afios N 5.2%

De 24a29afios ] 25.9%
De30a35afios I 31.8%
De36a41anos T ] 20.8%

De 42 a 47 afos ] 10.2%

De 48 a53afios NN 5.0%

De54a60afios B .8%

Mayor a 60 anos ] .3%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa




. . Muestra:
P4. Situacion personal 764

Divorciado - 4.6%

Soltero

M) | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa




P5.- ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios) ;/g;estra:

Preescolar | .1%

Secundaria T 14.3%

Carrera Técnica con Secundaria Terminada B 1.3%

Normal Basica ] .3%

Preparatoria o bachillerato T 40.2%

Carrera Técnica con Preparatoria Terminada ] 9.3%

Licenciatura o Profesional ] 32.3%

Maestria o Doctorado I 2.2%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa
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P6.- EN SU TRABAJO ¢Cuantas personas tiene bajo su mando
o responsabilidad?

vetas I 195%

De6alo [ 6.4%

Dea30 [ 3.4%

De 31en adelante [ 2.4%
Ninguna

M) | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa

Muestra:
764

1"



Muestra:

P7.- ANTIGUEDAD ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual 264

institucion?

Menos de 2 afios ] 20.2%
De 22 5afios ] 39.1%
De 6210 afios I 16.6%

De 11a15afos I 14.3%

De 16220 afios [ 6.0%

De21a25afios T 2.2%

De26a30afios [T 1.6%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa




ASPECTOS

SOCIOECONOMICOS




P8.- INGRESOS ¢A cuanto asciende su sueldo mensual bruto? aestra:

Menos de $1,600 pesos | .1%
De $1,600 a $4,800 pesos || .5%
De $ 4,801 $8,000 pesos T 3.3%

De $8,001a $11,200 pesos T 13.0%

De $11,201a $16,000 pesos T 12.0%

De $16,001 a $18,000 pesos N 7.7%

Mas de $18,000 pesos - R T 63.4%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
W | Consultorfa
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P9.- DEPENDIENTES ¢Cuantas personas dependen de ese ingreso
(incluyéndose)?

be1a2 ] 24.0%

be3a 4 ] 55.0%

be5a6 I 19.2%

De7a8 . 1.6%

De9a10 | .1%

Masde10 | .1%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultoria

Muestra:

764

15



P10.- INGRESO ADICIONAL ¢Cuenta con otros ingresos por
actividad comercial, financiera o servicios profesionales?

Si, 7.5%

M) | Proyectos
= @ Estratégicos
. | Consultorfa

Muestra:
764

16



P10.1.- ¢A cuanto asciende su ingreso adicional? 5'\/'7ue$tfa¢

vers e 00 peos I 5%

e 10025000 esos [ 5

De $3,001 a $5,000 pesos

De $5,001 a $8,000 pesos

De $8,001 a $15,000 pesos

M) | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa




03 PROFESIONALIZACION




P11.- ¢Su Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

M) | Proyectos
= @ Estratégicos
. | Consultorfa

Muestra:
764

19



P12.- ¢Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal ;’gj‘es"a:

de Seguridad Publica?

+ -+

No I 9%

No sabe l 4.3%

M | Proyectos
Estratégicos
A’ | Consultoria

20



P12.1.- ¢Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal
(CuUIP)?

No |.4%

No sabe I 1.2%

M) | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
724

21



Muestra:

‘ P12.2.- ;Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP) 124

No sabe - 12.7%

M) | Proyectos
- @ Estratégicos

L | Consultorfa

22



P13.1.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Aguinaldo

Si

No | .4%

B | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

99.6%

Muestra:
764

23



P13.2.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Vacaciones

Si

No | .4%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

99.6%

Muestra:
764

24



P13.3.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? 7M6:e5tra:

Seguro de vida

o | =+

No I 2.7%

No sabe I 2.7%

M | Proyectos
Estratégicos
A’ | Consultoria

25



P13.4.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
ISSSTE, IMSS

Si

No | .4%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

99.6%

Muestra:
764

26



Muestra:
P13.5.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? 764

Dias de permiso

No - 9.3%

No sabe . 5.5%

M) | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa

27



P13.6.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Fondo para el retiro

No - 10.3%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
764

28



P13.7.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Licencia de maternidad/paternidad

No . 5.9%

No sabe . 6.3%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultoria

Muestra:
764

29



P13.8.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? 7M6:e5tra:

Servicios meédicos dentro de las instalaciones

4

No sabe . 4.1%

M | Proyectos
= @ Estratégicos
A’ | Consultoria

30



Muestra:
P13.9.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? 76?5 "

Créditos para la vivienda

No . 5.6%

No sabe l 4.2%

M) | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa

31



P13.10.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Apoyo para gastos funerarios

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
764

32



Muestra:

P13.11.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? 264

Comedor dentro de las instalaciones

No sabe I 1.2%

M) | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa

33



P13.12.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Areas deportivas

No sabe I 1.4%

M) | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
764

34



P13.13.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Vales de despensa

No sabe . 5.8%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
764

35



P13.14.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Becas para sus hijos

No I 1.8%

No sabe I 2.4%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultoria

Muestra:
764

36



Muestra:
P13.15.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? 764

Servicios psicologicos

No - 10.6%

No sabe - 8.0%

M) | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa

37



Muestra:
P13.16.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? 764

Apoyo educativo

No sabe . 6.7%

M) | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa

38



P13.17.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? Apoyo
para la vivienda (incluye apoyo para remodelar, construir o
adquirir vivienda)

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultoria

Muestra:
764

39



P13.18.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? Apoyo
econdmico para viudas

25.7%

49.6%

No sabe

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
764

40



P13.19.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Seguro de gastos médicos mayores

30.1%

No sabe 22.0%

M) | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa

47.9%

Muestra:
764

a1



Muestra:
P13.20.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? 76:es "

Ahorro solidario

[ -+

31.0%

No sabe 26.2%

M) @ | Proyectos
- Estratégicos
9 42

W | Consultorfa




P13.21.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Guarderia

s [~

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
764

43



P13.22.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Créditos automotrices

M) | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa

58.6%

Muestra:
764

44



P13.23.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? 764

‘ Muestra:
Ayuda para transporte

No sabe 8.8%

M) @ | Proyectos
- Estratégicos
g 45

L | Consultorfa




P13.24.- ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Seguridad social estatal

25.1%

No sabe 30.8%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

44.1%

Muestra:
764

46



P13.25.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Otras prestaciones

25.3%

No sabe

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

42.9%

Muestra:
764

47



CAPACITACION

[ | Proyectos
- @ Estratégicos
. Consultoria




P14.- Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos
de capacitacion?

Si 96.3%

No 3.7%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
764

49



L. . Muestra:
P15.1.- ¢De qué tipo? Formacion inicial 736

4 L

No I 2.3%

No sabe |.1%

) | Proyectos
A @ Estratégicos
W | Consultorfa
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. . ., . Muestra:
‘ P15.2.- ¢De que tipo? Formacion continua 736

No - 9.9%

No sabe I 1.8%

M) | Proyectos
- @ Estratégicos

L | Consultorfa
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Muestra:
P16.- ;Cuantos cursos de capacitacién ha recibido en el ultimo Mvahh

ano?

o [ 133%

ve 123 ] 2%

De4at [N 125%

De7a10 [ 23%

Mas de 10 I 7%

B | Proyectos
= @ Estratégicos
\ A’ | Consultoria




Muestra:

P17.1.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en £33

el ultimo ano y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeio de sus funciones?. Formacion Inicial

R e e R
tematica 38.2%
Mala | 3%
Regular 7] 3.8%

Buena T 20.2%

Muy Buena  EEE] 17.2%

Excelente T 20.2%

M) | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa

53




Muestra:

P17.2.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio c38

en el ultimo aifo y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeio de sus funciones?. Competencias
Basicas de la Funcion

No participo en algin curso con esa
tematica

T 24.0%

Mala T 1.3%
Regular T 3.4%

Buena T 22.9%

Muy Buena T 25.5%

Excelente T 22.9%

M) | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa

54




z o ger Muestra:
P17.3.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en ..

el ultimo afo y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeiio de sus funciones?. Taller 1: La funcion
de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de
los hechos

No particip en algiin curso con esa tematica  E T 40.8%

Mala ] 9%

Regular ] 4.4%

Buena I 16.9%
Muy Buena ] 19.1%

Excelente I 17.9%

» | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa
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P17.4.- ¢{Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en
el ultimo afo y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeio de sus funciones?. Taller 2: La funcion
policial y su eficacia en los primeros actos de investigacion

No particip6 en algln curso con esa
tematica

T 59.4%

Mala | .3%
Regular I 3.4%

Buena I 11.6%

Muy Buena T 12.2%
Excelente I 13.0%

» | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa

Muestra:
638

56



z e _ger Muestra:
P17.5.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en ¢

el altimo aifo y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeno de sus funciones?. Taller 3:
Investigacion criminal conjunta

No participd en algin curso con esa
tematica

T 68.3%

Mala | .3%
Regular [ 3.8%

Buena T 9.1%

Muy Buena [ 9.9%
Excelente T 8.6%

» | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa
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P17.6.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en gllal;estra:

el altimo aifo y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeiio de sus funciones?. Taller 4: La
actuacion del policia en juicio oral

No participd en algiin curso con esa tematica  EE T 64.6%

Mala ] .6%

Regular [ 2.4%

Buena I 11.0%
Muy Buena [T 11.1%

Excelente [ 10.3%

» | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa

58




Muestra:

P17.7.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en £33

el ultimo aifo y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeio de sus funciones?. Formacion Inicial
para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de Medidas
Cautelares y Suspension Condicional del Proceso (UMECAS)

No participo en algln curso con esa
tematica

| 85.7%

Mala [ 1.1%

Regular [ 1.9%

Buena 1 3.9%
Muy Buena 1 3.6%

Excelente 1 3.8%

| Proyectos
._@ Estratégicos

. | Consultorfa
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Muestra:

P17.8.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en £33

el ultimo aifo y la calificacion que le asigharia en términos de
utilidad para el desempeino de sus funciones?. Curso de
especializacion para Policia Procesal en el SJP

O B e g 0 O S I 82,69
tematica 82.6%

Mala | .6%

Regular ] 1.3%

Buena ] 5.2%

Muy Buena I 6.0%
Excelente B 4.4%

» | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa
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P17.9.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en 2/';‘;5”3:

el altimo aifo y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeio de sus funciones?. Curso de
especializacion para Integrantes de las UPC

No participd en algin curso con esa tematica ] 91.5%

Mala [ 1.3%
Regular | 9%

Buena [ 2.5%

Muy Buena J] 1.7%
Excelente J 2.0%

» | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa
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2 e _ge» Muestra:
P17.10.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio .,

en el ultimo aio y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeio de sus funciones?. Curso de
actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal
penitenciario

R
tematica 85.0%
Mala ] .8%
Regular [ 1.6%

Buena I 4.2%

Muy Buena B 4.4%
Excelente B 4.1%

| Proyectos
._@ Estratégicos
| Consultorfa
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P17.11.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en 2/';‘;5”&

el altimo aifo y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeio de sus funciones?. Curso de
especializacion para Operadores del SIJP para adolescentes

O DD g L O S N 86.69
tematica 86.8%

Mala | .8%

Regular [ 2.0%

Buena [ 3.4%

Muy Buena [ 3.0%
Excelente I 3.9%

» | Proyectos
A @ Estratégicos
| Consultorfa
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2 e _go» Muestra:
P17.12.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio .,

en el ultimo ano y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeino de sus funciones?. Curso de
actualizacion para Intervinientes en el SIJP para adolescentes

DD O LG TS0 (O O 8700
tematica 87.9%

Mala | .6%

Regular [ 2.2%

Buena I 3.4%

Muy Buena [ 2.5%
Excelente B 3.3%

» | Proyectos
A @ Estratégicos
| Consultorfa
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Muestra:

P17.13.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio £33

en el altimo aio y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeio de sus funciones?. Curso de
especializacion para UECS

94.5%
No participd en algin curso con esa tematica

Mala || .9%
Regular || 9%

Buena ] 1.6%

Muy Buena || .9%

Excelente ] 1.1%

» | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa
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P17.14.- ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en
el altimo aio y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeino de sus funciones?. Curso de
especializacion para Facilitador MASC en materia penal

L ) 91.2%
No participd en alglin curso con esa

e -
tematica
Mala | .8%
Regular J 1.3%

Buena [ 2.2%

Muy Buena [ 1.9%

Excelente B 2.7%

» | Proyectos
A @ Estratégicos
| Consultorfa

Muestra:
638

66



Muestra:

P17.15.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio £33

en el ultimo aio y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeio de sus funciones?. Curso de
especializacion para los Operadores del SIJP para Adolescentes
con enfoque en Facilitadores de Mecanismos Alternativos

No participd en algin curso con esa tematica T 92.3%

Mala | .5%

Regular 1 1.4%

Buena I 2.4%
Muy Buena 1 1.4%
Excelente H 2.0%

| Proyectos
._@ Estratégicos
| Consultorfa
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P17.16.- ¢{Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié 2/';‘;5”&

en el ultimo ano y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeiio de sus funciones?. Formacion Inicial
para Asesor Juridico de Victimas en el SJP

B
tematica 92.0%
Mala ] .6%
Regular 1 14%

Buena 1] 2.4%

Muy Buena J 1.7%
Excelente J 1.9%

» | Proyectos
A @ Estratégicos
| Consultorfa

68




Muestra:

P17.17.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio c38

en el ultimo aino y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeino de sus funciones?. Curso de
especializacion para Asesor Juridico de Victimas

No participd en algin curso con esa tematica ] 94.2%

Mala | .6%
Regular ] .9%

Buena J 1.7%

Muy Buena [ 1.3%
Excelente ] 1.3%

» | Proyectos
A @ Estratégicos
| Consultorfa

69




P17.18.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio
en el ultimo aio y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeiio de sus funciones?. Curso sobre DDHH
de las Victimas

B
tematica 58.6%

Mala [ 1.4%

Regular [ 3.6%

Buena I 11.0%

Muy Buena N 12.4%

Excelente [T 13.0%

» | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa

Muestra:

638

70



Muestra:

P17.19.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio £33

en el altimo aio y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desempeino de sus funciones?. Curso taller de
especializacion para Ministerio Publico Orientador en el SJP

No participd en algiin curso con esa temdtica  EE T 91.5%

Mala || 1.1%

Regular J 1.3%

Buena [ 2.5%
Muy Buena J] 1.9%

Excelente ] 1.7%

» | Proyectos
A @ Estratégicos
| Consultorfa

4




Muestra:

P17.20.- ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los 33
que asistio en el ultimo ano y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeiio

de sus funciones?. Formacion inicial para Guias
achicos en el SIJP para Adolescentes

90.6%
No participd en algin curso con esa tematica |

Mala ] .8%
Regular [ 1.7%
Buena [ 2.0%

Muy Buena H 1.7%

Excelente B 3.1%

[ | Proyectos
= Estratégicos
= | Consultorfa
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Muestra:

P17.21.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los ¢35
que asistio en el ultimo ano y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeiio

de sus funciones?. Cursos de actualizacion u Otros

No participo en algln curso con esa
Partep 3 T A1.0%

tematica

Mala J .9%

Regular ] 2.5%

Buena T 15.8%

Muy Buena I 15.8%

Excelente

| Proyectos
._@ Estratégicos
| Consultorfa

73



P18.- ¢En el aino 2021 recibio capacitacion en el extranjero?

Si {.5%

No

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

99.5%

Muestra:
638

74



P19.- ¢Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha
impartido cursos al personal operativo?

M) | Proyectos
= @ Estratégicos
. | Consultorfa

Muestra:
3

75



EVALUACION

2495  popciaL




P20.- ¢{Cuando fue la dltima vez que le aplicaron examenes 7'\"6lfs"a¢
de control de confianza?

Nunca [ .9%

En el 2021 ] 32.5%
En el 2020 ] 29.2%

En el 2019 T 30.6%

Enel208 T 6.3%

Enel2017 [] 5%

77

M | Proyectos
Estratégicos
A’ | Consultoria




P20.1.1.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza,
écomo califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le
practicaron?. Organizacion y logistica del proceso de evaluacion

36.5%

26.0% 24.8%
10.4%
2.2%
[
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
757

78



P20.1.2.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza,
écomo califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le
practicaron?. Trato por parte del personal evaluador

31.8%
27.6%
24.7%
11.6%
I 42%
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
757

79



P20.1.3.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza,
écomo califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le
practicaron?. Tiempo empleado en las evaluaciones

36.1%

24.3%
19.7%
15.1%
I 4.9%
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
757

80



P20.1.4.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza,
écomo califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le
practicaron?. Equipo utilizado

36.7%
29.7%
22.3%
8.7%
2.5%
]
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
757

81



Muestra:

P20.1.5.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza, 757

écomo califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le
practicaron?. Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario)

40.3%

29.5%
24.4%
4.8%
- 11%
|
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa




Muestra:

P20.2.- ;Considera que la evaluacion de control de confianza 757
que le aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?

No . 5.0%

No sabe I 4.0%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

83



‘P20.3.- cConoce el resultado de su
evaluacion de control de confianza?

No

| Proyectos
‘ ._ @ Estratégicos

L | Consultorfa

ultima

77.0%

Muestra:
757

84



P20.4.- ¢;Le han realizado el examen toxicolégico (deteccion de 7M5l;e5tra:

consumo de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser
notificado con anticipacion?

67.0%

No 33.0%

M | Proyectos
Estratégicos
A’ | Consultoria

85



‘ P20.5.- ¢Considera que la evaluacion de control de confianza ggesm:

contribuye al fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad
Publica?

No sabe I 3.0%

| Proyectos
‘ .- @ Estratégicos

& | Consultorfa

86



P21.- ¢Le han aplicado la evaluacion de competencias basicas
de la funcion?

M) | Proyectos
= @ Estratégicos
. | Consultorfa

Muestra:
764

87



P21.1.- ¢Conocié el resultado de la evaluaciéon de competencias o acstra:

basicas de la funcion?

M @ | Proyectos

Estratégicos
| Consultoria




P22.- ¢(Le han aplicado evaluacion del desempeiio o del desempeiio 7M6:e5tra:

académico si es de nuevo ingreso?

M @ | Proyectos

= Estratégicos
Ao’ | Consultorfa

89



P22.1.- ¢Conocio el resultado de la evaluacion del desempeiio o del L'\l’;‘(‘)e“ra:
desempeio académico si es de nuevo ingreso?

M | Proyectos
= @ Estratégicos
A’ | Consultoria

20



06 EQUIPAMIENTO




Muestra:

P23.1.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento 264

que en su caso le fue entregado en el aino 2021. Camisa o camisola

No recibio equipo en elaiio [ 15.2%

Nosabe [] .7%

Mala - ] 10.7%

Regular  EE ] 17.9%

Buena ] 31.5%

Muy Buena

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

92



Muestra:

P23.2.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento 264

que en su caso le fue entregado en el ailo 2021. Pantalon

No recibi6 equipo en elafio [ 14.3%

Nosabe J] .5%

Mala  EE] 11.0%

Regular  EET ] 15.8%

Buena T R2.2%
Muy Buena ] 26.2%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

93



P23.3.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento %:esua:

que en su caso le fue entregado en el aiio 2021. Calzado (par de
botas o choclos)

No recibio equipo en elaiio [ 15.3%

Nosabe [] .7%

Mala T 5.8%

Regular  EET ] 16.0%

Buena T 363%

Muy Buena  EEEEE ] 26.0%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

924



P23.4.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento
que en su caso le fue entregado en el aitio 2021. Chaleco balistico

37.3%
No recibid equipo en el afio |

Nosabe [ .8%
Mala T 4.8%

Regular  FEETR 13.4%

Buena I 253%

Muy Buena  EE T 18.5%

B | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:
764

95



Muestra:

P23.5.- Indique en la siguiente lista, la calidad del .
equipamiento que en su caso le fue entregado en el
ano 2021. Casco balistico

No recibio equipo en el aflo  EE ] 52.5%

Nosabe [ .7%

Mala T 6.0%

Regular TR 10.9%

Buena T 17.4%

Muy Buena T 12.6%

| Proyectos
._ @ Estratégicos
| Consultorfa

96



P23.6.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento
que en su caso le fue entregado en el aiio 2021. Arma corta

No recibio equipo en elafio ] 38.4%
Nosabe [ 1.2%

Mala [ 1.6%

Regular [ 6.5%

Buena I ] 29:1%
Muy Buena R 233%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

Muestra:

764

97



P23.7.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su '\"6‘2635"31
caso le fue entregado en el aiio 2021. Arma larga /

No recibio equipo en el afio FE ] 44.8%
Nosabe [ 1.0%

Mala [ 2.0%

Regular [ 7.1%

Buena - ] 25.4%
Muy Buena - ] 19.8%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

298



Muestra:

P23.8.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento 764
que en su caso le fue entregado en el aiio 2021. Municiones

No recibi equipo enelafio [ [364%
Nosabe [ .9%
mala B 37%

Regular  EEETT 13.0%

Buena ] 27.1%

Muy Buena TR 19.0%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

29



P23.9.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en Muestra:
su caso le fue entregado en el aiio 2021. Cargadores 764

No recibié equipoenelaio T 6%
Nosabe J] .7%
Mala [ 2.9%

teguor I 1.3%

Buena IR 26.7%

Muy Buena

M | Proyectos
= @ Estratégicos
| Consultorfa

100



P23.10.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento %jesua:

que en su caso le fue entregado en el aiio 2021. Fornitura
Norecibid equipoenelaio [T 453%
Nosabe [ .5%
Mala [ 3.3%

Regular T 8.8%

Buena - ] 25.1%

oy svers I 17.0%

M | Proyectos
= @ Estratégicos
S | Consultorfa

101



P23.11.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento %:esm:

que en su caso le fue entregado en el aiio 2021. Tolete

No recibio equipo en el a0 FEFE ] 68.5%

Nosabe [ .9%
Mala [ 1.2%

Regular [ 4.3%

Buena [ 13.9%

Muy Buena [ 11.3%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Cansultorfa

102



P23.12.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento %:esm:

que en su caso le fue entregado en el ailo 2021. Casco tactico

74.2%

Norecois equipoen el aro [

Nosabe | .4%
Mala [ 1.3%

Regular [ 4.2%

Buena [ 10.1%

Muy Buena ] 9.8%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Cansultorfa

103




Muestra:

P23.13.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento 264

que en su caso le fue entregado en el aiio 2021. Escudo de acrilico

No recibio equipo en elaio ] 77.0%
Nosabe [ 1.0%
Mala [ 2.9%

Regular [ 2.9%

Buena [T 8.8%

Muy Buena [ 7.5%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Cansultorfa

104



Muestra:

P23.14.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento 264

que en su caso le fue entregado en el aino 2021. Candados de mano
0 esposas

No recibi6 equipo en el afio - A 0%
No sabe J .7%
Mala [] .7%

Regular T 6.4%

Buena I 23.7%

Muy Buena - EET ] 21.6%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Cansultorfa

105




P23.15.- Indique en la siguiente lista, la calidad del "™

equipamiento que en su caso le fue entregado en el ano 2021.
Lampara de mano

No recibid equipo en el afio e 2%
Nosabe []1.2%
Mala [ 1.2%

Regular T 4.7%

Buena 1001 9.0%

Muy Buena [N 9.7%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Cansultorfa

106




Muestra:

P23.16.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento 264

que en su caso le fue entregado en el aiio 2021. Gas lacrimogeno

No recibio equipo en el aiio - ] 79.1%

Nosabe [] 1.4%

Mala ] 1.0%

Regular [ 2.7%

Buena [ 8.4%

Muy Buena [ 7.3%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Cansultorfa

107



P23.17.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento g/gfsua:

que en su caso le fue entregado en el afio 2021. Motocicleta

No recibio equipo en el aiio ] 89.1%
Nosabe [ 1.7%

Mala | .1%

Regular [ 1.8%

Buena [ 3.3%

Muy Buena [ 3.9%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Cansultorfa

108



P23.18.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento i, '

que en su caso le fue entregado en el ano 2021. Patrulla
(camioneta)

No recibio equipo en el aiio - ] 62.0%

Nosabe [] 1.0%

Mala [ 2.6%

Regular [ 8.1%

Buena [ 14.8%

Muy Buena [ 11.4%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Cansultorfa

109



Muestra:

P23.19.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento 264

que en su caso le fue entregado en el aiio 2021. Patrulla (sedan)

No recibié equipo enelafio [ 712%
Nosabe [] 1.4%

Mala [ 2.5%

Regular [ 4.1%

Buena [ 7.7%

Muy Buena [ 7.1%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Cansultorfa

110



P23.20.- Indique en la siguiente lista, la calidad del 2/|6lilestra:
equipamiento que en su caso le fue entregado en el ano 2021.
Equipo de radiocomunicacion

No recibid equipo en el afio - ] 53.0%

Nosabe [ 1.3%

Mala [ 3.7%

Regular [ 9.7%

suens I 16.4%

Muy Buena [ 16.0%

B | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Cansultorfa

111




Muestra:

P23.21.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento 264

que en su caso le fue entregado en el aino 2021. Instrumental de
investigacion y criminalistica

No recibio equipo en elario FE g 4%
Nosabe [ 2.9%

Mala [ 1.2%

Regular [ 2.5%

Buena [ 4.1%
Muy Buena [ 5.0%

M) | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa

12




Muestra:

P23.22.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento 264

que en su caso le fue entregado en el aiio 2021. Equipo de computo

No recibid equipo enelafio T ] 742%
Nosabe [] 1.6%

Mala [ 1.4%

Regular [ 5.1%

Buena [ 8.9%

Muy Buena [T 8.8%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Cansultorfa

13



P23.23.- Indique en la siguiente lista, la calidad del %:estra:
equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2021. Kit
de primer respondiente

No recibid equipo en el aiio - ] 79.5%

Nosabe [ 2.0%
Mala [ 1.2%

Regular [ 2.7%

Buena [ 7.2%

Muy Buena [0 7.5%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Cansultorfa

14



P23.24.- Indique en la siguiente lista, la calidad del o, "™

equipamiento que en su caso le fue entregado en el ano 2021.
Tablets / teléfono inteligente

No recibio equipo en elaiio T 86.3%
No sabe [ 1.8%
Mala [ 2.1%

Regular 1 2.9%

Buena [ 2.9%

Muy Buena ] 4.1%

M) | Proyectos
- @ Estratégicos
| Consultorfa

15



Muestra:

P24.- ¢;Cuenta con el equipamiento necesario para 264

desarrollar las funciones de primer respondiente?

No sabe . 4.6%

M) | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa

116




USO DE

TECNOLOGIA

| Proyectos
..‘@ Estratégicos

| Consultorfa




P25.1.- ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las %jesua:

siguientes tecnologias de informacion y comunicaciones
actuales?. Equipo de radiocomunicacion

Si 96.3%

No 3.7%

M | Proyectos
= @ Estratégicos
S | Consultorfa

18




‘P25.2.- éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las %jesua:

siguientes tecnologias de informacion y comunicaciones
actuales?. Computadora

M @ | Proyectos
= Estratégicos
¢ 19

A’ | Consultoria




P25.3.- ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las -,
siguientes tecnologias de informacion y comunicaciones
actuales?. Camara fotografica

‘ Muestra:

M) @ | Proyectos
- Estratégicos
g 120

L | Consultorfa




‘ P25.4.- ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las %jesm:

siguientes tecnologias de informacion y comunicaciones
actuales?. Camara de video

M @ | Proyectos
= Estratégicos
: 121

A’ | Consultoria




P25.5.- ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacién de las o,

siguientes tecnologias de informacion y comunicaciones
actuales?. Tablets

74.2%

25.8%

122

M | Proyectos
Estratégicos
A’ | Consultoria




P25.6.- ¢;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las .,
siguientes tecnologias de informacion y comunicaciones
actuales?. Teléfono Inteligente

‘ Muestra:

M) @ | Proyectos
- Estratégicos
9 123

L | Consultorfa




‘P25.7.- éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las %jesua:

siguientes tecnologias de informacion y comunicaciones
actuales?. Manejo del Internet

M @ | Proyectos
= Estratégicos
: 124

A’ | Consultoria




Muestra:

P25.8.- ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las 264

siguientes tecnologias de informacion y comunicaciones
actuales?. Redes sociales

Si 87.8%

No 12.2%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultoria

125




P25.9.- ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las %jesua:

siguientes tecnologias de informacion y comunicaciones
actuales?. Redes locales (intranet)

66.1%

Si

No 33.9%

126

M | Proyectos
Estratégicos
A’ | Consultoria




Muestra:

P25.10.- ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las 264

siguientes tecnologias de informacion y comunicaciones
actuales?. Correo electronico

94.0%

Si

No 6.0%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultoria

127




P26.- ¢Cual de las siguientes fases del proceso del Informe ;’gj‘esua:

Policial Homologado (IPH) 2021 considera la mas dificil?

Llenado del IPH

33.9%

Entrega/Recepcion
al Ministerio
Piblico

36.0%

Capturaenel
aplicativo de _ 30.1%
Plataforma México

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

128




Muestra:
P27.- ¢Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 2021? 76?5 "

68.2%

26.6%

3.0% 22%
T e
Ninguna Mala Regular Buena

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

129




Muestra:

P28.- ;Se siente capacitado para llenar el IPH 2021? 764
49.1%
39.5%
10.3%
1.0% .
Nada Poco Regular Mucho

B | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

130




P29.- ¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus %jesua:

reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

Computadora 45.8%

Tablets / teléfonos

inteligentes 20.8%

Los hace a mano 24.5%

No elabora
reportes, informes
0 escritos

8.9%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultoria

131




P30.1.- ¢Qué elemento considera necesario para un adecuado %jesm:

llenado del IPH 2021?. Capacitacion

S 96.9%

No 3.1%

132

M | Proyectos
Estratégicos
A’ | Consultoria




P30.2.- {Qué elemento considera necesario para un adecuado %jesm:

llenado del IPH 2021?. Infraestructura tecnolégica

S 77.9%

No

22.1%

i | Proyectos
= @ Estratégicos
\ A’ | Consultoria

133




P30.3.- ¢Qué elemento considera necesario para un adecuado 7M6:e5tra:

llenado del IPH 2021?. Disposicion del superior

68.3%

134

M | Proyectos
Estratégicos
A’ | Consultoria




P30.4.- ;{Qué elemento considera necesario para un adecuado %jesua:

llenado del IPH 2021?. Tiempo suficiente para el llenado

| Proyectos
‘ .- @ Estratégicos

A’ | Consultoria

135



P30.5.- ;Qué elemento considera necesario para un adecuado %jesm:

llenado del IPH 2021?2. Guia de llenado

S 86.4%

No

13.6%

i | Proyectos
= @ Estratégicos
\ A’ | Consultoria

136




P31.- ¢En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacion 7M6:e5tra:

del Sistema Unico de Informaciéon Criminal (SUIC) respecto de
vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informacion?

B | Proyectos
= @ Estratégicos
A’ | Consultoria

137




P32.- ¢En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el 7M6:e5tra

Sistema Unico de Informacion Criminal (SUIC)?

B @ | Proyectos

= Estratégicos
| Consultorfa

138




Muestra:

‘ P33.1.- ¢Qué meétodos de identificacion y registro de personal 264

tiene su institucion?. Clave Unica de Identificacion Personal
(CUIP)

No | 8%

No sabe I 2.2%

| Proyectos
‘ ._ @ Estratégicos

L | Consultorfa

139



P33.2.- ¢{Qué métodos de identificacion y registro de personal -,

‘ Muestra:
tiene su institucion?. Huellas dactilares

No - 13.2%

No sabe - 8.4%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultoria

140




P33.3.- ¢Qué métodos de identificacion y registro de personal %jesua:

tiene su institucion?. Registro de voz

4

- [ -~

oo | »2*

M | Proyectos
Estratégicos
A’ | Consultoria

141




Muestra:

‘ P33.4.- ;Qué métodos de identificacion y registro de personal 264

tiene su institucion?. Identificacion con fotografia (actualizada)

No - 1.5%

No sabe - 8.9%

| Proyectos
‘ ._ @ Estratégicos

L | Consultorfa

142




08 INFRAESTRUCTURA




Muestra:

P34.- En general, ;como considera el estado fisico actual de las -,
instalaciones donde opera?

3.8%

Malo

34.9%

23.6%

17.3%

Regular Bueno Muy Bueno

B | Proyectos
Estratégicos
L | Consultorfa

20.4%

Excelente

144



P35.- ;Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de o

la institucion donde labora durante el 2021?

B | Proyectos
= @ Estratégicos
A’ | Consultoria

145




Muestra:

‘ P35.1.- Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones cc)

ejecutadas, cumplen con la calidad que usted esperaba

No l 3.8%

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultoria

146




Muestra:

‘ P35.2.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones e,

realizadas a las instalaciones donde actualmente labora,
resuelven las necesidades de infraestructura de la Institucion.

No - 7.8%

Parcialmente _ 17.8%

M) @ | Proyectos
- Estratégicos
: 147

L | Consultorfa




P35.3.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones .,
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, influyen
en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

No - 7.2%

Poco - 12.1%

| Proyectos
‘ ._ @ Estratégicos

L | Consultorfa

Muestra:

148



Muestra:

P36.- ¢Considera que las instalaciones con las que cuenta

actualmente le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

B | Proyectos
= @ Estratégicos
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Muestra:

P36.1.1.- Si la respuesta es No, indique la razon, marcando las 152

opciones siguientes: Faltan espacios

Siaplica 89.5%

10.5%

No aplica

M) | Proyectos
A @ Estratégicos
L | Consultorfa

150




P36.1.2.- Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las ﬂ;esm:

opciones siguientes: Los espacios estan en malas condiciones

Siaplica 62.5%

No aplica 37.5%
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P36.1.3.- Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las T estra:

opciones siguientes: No hay suficiente capacidad

Siaplica 80.3%

No aplica 19.7%
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P36.1.4.- Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las ﬂgesm:

opciones siguientes: Los espacios no son los adecuados para la
operacion

M | Proyectos
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. . . Muestra:
P37.- ¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, .,

ampliaciones o0 construcciones a las instalaciones donde
actualmente labora?
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Muestra:

P38.- ¢Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal / 764
Policia Ministerial / Custodio)?

4%

Nada orgulloso

1.8%

Poco orgulloso

M) | Proyectos
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78.4%

19.4%

Orgulloso Muy orgulloso
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Muestra:

P39.- ¢Cual es la razon por la que es... (Policia Estatal / Policia 264

Ministerial / Custodio)?

Por necesidad econdmica o
desempleo

I 10.5%

Porque siempre le llamo la

atencion I 14.5%

Porque era la mejor opcion o
disponible = 1.4%

Para tener estabilidad [ 4.1%
Para ayudar a la gente I 5.0%
Porque quiere combatir la I 75%
.J/0

inseguridad

Por convencimiento de amistades | 1%

Por herencia familiar W .7%

Desarrollo profesional o personal

34.2%

Por vocacion

22.1%
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P40. En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de 7M5l8e5tra:

ser...(Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

Reconocimiento en su
. 33.2%
comunidad

Discriminacion en su
. 8.0%
comunidad

M) | Proyectos
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‘ P41.1.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: aestra:

Proteger y servir a la sociedad

No le gusta | .4%

Indistinto ‘ 8%

| Proyectos
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Muestra:

‘ P41.2.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: 264

Investigar los hechos delictivos

No le gusta I 1.6%

Indistinto - 8.5%

M) @ | Proyectos
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‘ P41.3.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: aestra:

Investigar y analizar las evidencias

No le gusta I 3.0%

Indistinto - 15.2%
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‘ P41.4.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: %jesm:

Brindar seguridad/vigilar

Nolegusta |.3%

Indistinto I 2.5%

| Proyectos
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‘ P41.5.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: aestra:

Ayudar a las personas

eos | =

Nolegusta | .1%

Indistinto ‘ 8%
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‘ P41.6.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: %jesua:

Contacto con la ciudadania

Nolegusta | .3%

Indistinto l 4.6%

M | Proyectos
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‘ P41.7.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: or

Portar el uniforme

cose |

No le gusta I 1.4%

Indistinto . 5.1%
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‘ P41.8.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: aestra:

Combatir a la delincuencia

cos |

No le gusta ‘ 7%

Indistinto I 1.7%
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= Estratégicos
¢ 166

A’ | Consultoria




‘ P41.9.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: EL 0,

sueldo y las prestaciones

cose. | .

No le gusta l 4.3%

Indistinto I 4.1%

M | Proyectos
= @ Estratégicos
A’ | Consultoria

167




P41.10.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: %jesm:

Presentar ante la autoridad competente a los responsables de
delitos

cos |

No le gusta I 1.3%

Indistinto . 4.7%

| Proyectos
‘ .- @ Estratégicos

& | Consultorfa

168



P42.- ¢{Ha intervenido como primer respondiente? 7'\"6‘f5”a:

4 o

No sabe I 7%
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P43.- ;Ha participado en audiencias del Sistema Penal 7M6‘:1es"a:

Acusatorio?

B @ | Proyectos

= Estratégicos
Ao’ | Consultorfa
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HABITOS EN EL
TRABAJO




Muestra:

P44.- ¢Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que 264

piensa?

Las leyes deben
aplicarse a todos por
igual

95.9%

Pueden hacerse
excepciones en 4.1%
algunos casos

M) | Proyectos
- @ Estratégicos
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P45.1.- ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes 7M6:e5tra:

actividades? Entrenamiento fisico

De cinco a seis veces

Ninguna _ 12.7%

M) | Proyectos
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Muestra:

P45.2.- ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes 264

actividades? Reuniones del mando con sus subordinados

De tres a cuatro veces _ 19.2%

De cinco a seis veces

Ninguna

M) | Proyectos
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P45.3.- ¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes %jesua:

actividades? Inspeccion fisica de uniforme y calzado

De uno a dos veces

36.1%

De tres a cuatro veces 25.8%

De cinco a seis veces 27.6%

Ninguna 10.5%
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P45.4.- ¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes %jesua:

actividades? Revision del armamento (arme y desarme)

42.8%

De uno a dos veces

De tres a cuatro veces 25.4%

Ninguna 1.4%

176
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P45.5.- ¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes %jesua:

actividades? Calibracion de instrumental

De tres a cuatro veces _ 13.0%

De cinco a seis veces - 7.6%

M) | Proyectos
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P45.6.- ¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes %jesua:

actividades? Actualizacion de normatividad

De uno a dos veces 38.6%

De tres a cuatro veces 15.7%

De cinco a seis veces 13.5%

Ninguna 32.2%
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P45.7.- ¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes %jesua:

actividades? Pases de lista

De uno a dos veces

18.6%

De tres a cuatro veces 20.7%

De cinco a seis veces 59.2%

Ninguna I 1.6%

M) | Proyectos
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P45.8.- ¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes %jesm:

actividades? Cumplimentacion de Mandamientos

De uno a dos veces 27.7%

De tres a cuatro veces 20.2%

De cinco a seis veces

32.5%

Ninguna 19.6%

M) | Proyectos
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P46.- ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de %Zesm:

mayor importancia en su institucion para otorgar ascensos?
Antigliedad en el
puesto - 73%

Favoritismo _ 16.0%

M) | Proyectos
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PROBLEMAS EN
EL TRABAJO
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P47.1.- De la siguiente lista, ¢qué aspectos considera que son %jesm:

necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion? Personal

Hace falta

17.0%

No hace falta

183
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P47.2.- De la siguiente lista, ;qué aspectos considera que son i,

necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?
Capacitacion

Hace falta 80.1%

10.9%

No hace falta

B | Proyectos
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Muestra:

P47.3.- De la siguiente lista, ¢qué aspectos considera que son 264

necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion? Equipo de
trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacion, equipo de
proteccion personal, equipo de comunicaciones, etc.)

Hace falta 86.5%

No hace falta

13.5%

M) | Proyectos
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P47.4.- De la siguiente lista, ;qué aspectos considera que son i,

necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion? Lealtad y
ética laboral

Hace falta 67.7%

No hace falta

32.3%

186
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Muestra:

P47.5.- De la siguiente lista, ¢qué aspectos considera que son 264

necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion? Mejor trato
y motivacion por parte de los superiores

M) | Proyectos
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Muestra:

P47.6.- De la siguiente lista, ¢qué aspectos considera que son 264

necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion? Trabajo en
equipo y companerismo

Hace falta 68.5%

31.5%

No hace falta

B | Proyectos
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P47.7.- De la siguiente lista, ;qué aspectos considera que son i,

necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?
Oportunidades de crecimiento

Hace falta 76.6%

No hace falta 23.4%
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P47.8.- De la siguiente lista, ¢qué aspectos considera que son %jesm:

necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion? Mejor
sueldo y prestaciones

75.0%

Hace falta

No hace falta 25.0%

M) | Proyectos
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P47.9.- De la siguiente lista, ;qué aspectos considera que son Muestra

L] L] L] L 4 764
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?
Instalaciones adecuadas

Hace falta 64.3%

No hace falta 35.7%

191
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Muestra:

P48.1.- De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que 264

existen dentro de su Institucion? Maltrato y/o intimidacion por
parte de sus superiores

B | Proyectos
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P48.2.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que U™

. 764
existen dentro de su Institucion? Corrupcion de elementos
policiales

No sabe 33.8%
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P48.3.- De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que ;’gjles”a:

existen dentro de su Institucion? Falta de actitud de servicio por
parte de los elementos

oo |

No existe 13.8%

No sabe

1.3%

M | Proyectos
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P48.4.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que i,

existen dentro de su Institucion? Falta de confianza entre los
elementos

Existe 45,49

No existe 43.7%

| Proyectos
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P48.5.- De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que ;’gfs‘"a:

existen dentro de su Institucion? Falta de liderazgo de sus
mandos

oo | -

No sabe - 7.9%
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P48.6.- De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que 7M6:e5tra:

existen dentro de su Institucion? Falta de organizacion

No sabe - 5.6%

197
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Muestra:

P48.7.- De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen 264

dentro de su Institucion? Infiltracion del crimen organizado dentro
de su corporacion

Existe

15.4%

No existe 43.2%

No sabe 41.4%
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P48.8.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que 7M6‘f5tra:

existen dentro de su Institucion? Negligencia en la actuacion
de los elementos

26.6%

Existe

47.3%

No existe

No sabe
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P48.9 De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen o,

dentro de su Institucion? Conflictos personales entre elementos

Existe

36.6%

No sabe
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HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES




HALLAZGOS

PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

= En Guanajuato una cuarta parte del estado de fuerza esta conformado por
mujeres.

= De estas mujeres, solo 18.3% son mandos en comparacion con 36.5% de los
hombres.

= 6 de cada 10 miembros de las instituciones de seguridad publica de la entidad
tiene menos de 35 anos.

= Alrededor del 34% del personal cuenta con estudios profesionales a nivel
licenciatura o posgrado.

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

= 1 63.3% del personal percibe mas de $18,000 pesos mensuales, lo que coloca a
Guanajuato como una de las entidades con los mejores salarios ofertados para
los miembros de las instituciones de seguridad publica.

= En 8 de cada 10 casos, de este salario dependen hasta cuatro personas.
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PROFESIONALIZACION

= El 72.5% de las personas reconocen la existencia del Servicio Profesional de
Carrera en su corporacion.

= Seidentifica que el personal dispone de una gran variedad de prestaciones.

= No obstante, en prestaciones como vales de despensa o guarderia la cobertura
no supero 25 por ciento.

CAPACITACION

= Practicamente, todo el personal ha recibido cursos de formacion inicial.
= Cuando se trata de formacion continua la cobertura desciende a 88.3%.
= EL83.7% del personal recibio entre 1y 6 cursos durante el 2021.
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EVALUACION POLICIAL

= 6 de cada 10 miembros de las instituciones de seguridad publica fueron
evaluados en control de confianza 2021.

= 3de cada 4 cuenta con una evaluacion de competencias basicas de la funcion.

= A6 de cada 10 le han aplicado una evaluacion del desempeno.

EQUIPAMIENTO

= El 86.4% del personal recibio durante el ultimo ano uniforme completo,
consistente en camisa o camisola, pantalon y calzado.

= El 46.6% no cuenta con el equipo necesario para desarrollar funciones, en el
ambito de sus competencias, como primer respondiente.
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USO DE LA TECNOLOGIA

= 9 de cada 10 elementos tienen conocimiento en diversas herramientas como
computadora, internet o correo electronico.

= 4 de cada 10 se sienten muy capacitados para llenar el Informe Policial
Homologado.

= El 66.6% utiliza computadora, tablets o teléfonos inteligentes para elaborar sus
informes.

INFRAESTRUCTURA

= El 78.9% considera que las instalaciones en que opera se encuentran en
condiciones excelentes, muy buenas o buenas.

= No obstante, el 86.0% considera que es necesario llevar a cabo mejoras,
ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde actualmente labora.
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CONDICIONES LABORALES Y FUNCIONES POLICIALES

= Practicamente, la totalidad del funcionariado se siente muy orgulloso u
orgulloso de ser parte de las instituciones de seguridad publica en la entidad.

= Una quinta parte del personal ingreso a la institucion por vocacion.

= EL8% del personal se siente discriminado por su comunidad.

= El 55.1% ha participado como primer respondiente con diferencias
significativas por corporacion segiin sus competencias.

= En el mismo sentido, 64.7% del personal de la Fiscalia ha tenido participacion
en audiencias del sistema penal acusatorio.

HABITOS Y PROBLEMAS EN EL TRABAJO
= El 16.0% considera que el principal criterio para otorgar ascensos es el
favoritismo.
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HABITOS Y PROBLEMAS EN EL TRABAJO

Desde la perspectiva del funcionariado, los principales faltantes para mejorar
el trabajo son mas personal, mayor capacitacion y equipo de trabajo, asi como
mayores oportunidades de crecimiento.
Los principales problemas que existen en las corporaciones son falta de
organizacion y actitud de servicio, conflictos personales, falta de liderazgo y
falta de confianza entre los elementos.

RECOMENDACIONES

1.

Continuar con las acciones de impulso de participacion de mujeres en las filas
de las instituciones de seguridad publica, en particular, en posiciones de
mando mediante programas de formacion de liderazgo.

Motivar al personal para que se incorpore a los cursos de renivelacion
academica de los que se dispone en la entidad a efecto de reforzar la
formacion profesional del funcionariado.
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RECOMENDACIONES

3.

Difundir el catalogo de prestaciones sociales a disposicion del personal y, en
la medida de lo posible, ampliar la cobertura para convertir a las instituciones
en espacios de atraccion de talento.

Garantizar que la totalidad del personal reciba cursos de formacion continua
acordes a su perfil y a las funciones que desempena.

Ampliar la cobertura de las evaluaciones de control de confianza,
competencias basicas y desempeno, para asegurar que todo el personal
cuente con las aptitudes necesarias para desarrollar sus funciones.

Dotar al personal del herramental tecnico y material para, en el ambito de sus
competencias, pueda intervenir en el sistema de justicia penal acusatorio,
ampliandose las acciones de especializacion.

Realizar un diagnostico participativo respecto del estado de las instalaciones
y promover las adecuaciones necesarias, sobre todo en aquellos espacios
vinculados al bienestar del personal como comedores, dormitorios y
sanitarios.

e
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RECOMENDACIONES

8. Consolidar el servicio de carrera para garantizar el ingreso, la permanencia y el
ascenso con base en el mérito y las competencias del personal.

9. Impulsar la capacitacion en el uso de tecnologias y herramientas que deben ser
parte de la operacion cotidiana, como el llenado del Informe Policial Homologado,
la consulta a sistemas de informacion y la elaboracion de informes de actividades.
10. Realizar diagnosticos organizacionales para identificar al interior los
principales problemas y sus causas, a efecto de disenar acciones para mejorar el
relacionamiento entre los miembros de las instituciones y fortalecer la integridad y
el comportamiento etico de sus integrantes.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

« El estado de Guanajuato presenta mayor presencia de mujeres en las instituciones de
seguridad publica con cerca de 25%, mientras que en el resto del pais la proporcion es de
80% hombres y 20% mujeres.

« En cuanto a salario, Guanajuato se posiciona a nivel nacional como uno de los que
proporciona los ingresos mas altos a sus integrantes, pues 7 de cada 10 perciben mas de
16,000 pesos al mes.

«  No obstante la buena oferta salarial, uno de cada cinco elementos de las instituciones
tiene menos de 2 anos laborando, lo que indica una constante rotacion en el servicio.

«  El personal dispone de un amplio catalogo de prestaciones con coberturas generalmente
superiores a 90%; siendo que los vales de despensa y guarderias son las prestaciones
que tuvieron mayor rezago en términos de cobertura.

« Una parte del personal desconoce las prestaciones a las que tiene derecho,
especialmente en temas como ayuda para transporte, fondo de ahorro y apoyo para
vivienda y gastos funerarios.
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CONCLUSIONES

« No obstante el avance en la consolidacion del Servicio Profesional de Carrera, todavia
hay elementos que consideran que el desempeno, la capacitacion, antigiiedad o
puntualidad no son suficientes para ascender en sus instituciones.

«  Sibien el Sistema de Justicia Penal Acusatorio y Oral entro plenamente en vigor en 2016, a
la fecha algunos elementos carecen de las herramientas necesarias para actuar como
primeros respondientes y solo una cuarta parte de ellos ha acudido a una audiencia.

« La mayoria de las personas reconocen que las instalaciones en que se encuentran
laborando estan en buenas condiciones, sin embargo, consideran que deben llevarse a
cabo mejoras y senalan la existencia de problemas de tipo organizacional como mejor
actitud de servicio, conflictos personales, falta de liderazgo y falta de confianza entre los
elementos.

«  Algunos elementos senalan que existe corrupcion y negligencia, asi como maltrato o
intimidacion por parte de sus superiores.
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