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La Evaluacién Institucional (Encuesta Institucional) tiene por objetivo, de acuerdo con los
Lineamientos Generales de Evaluacion del FASP para el ejercicio 2025, conocer la
percepcién del personal operativo de las instituciones de seguridad publica sobre temas
relacionados con la carrera policial, la dignificacién y el equipamiento, asi como con las
condiciones generales en las que desarrollan sus funciones.

En tal sentido, este documento sintetiza los hallazgos de la Evaluacién Institucional que
representa un ejercicio de transparencia y diagndstico profundo sobre la situacién del
personal operativo en las areas de Seguridad Publica, Procuracién de Justicia y Reinsercion
Social. El hallazgo mas significativo de este analisis es la consolidacién de un capital social
excepcional dentro de las corporaciones: un 97.9% de los elementos manifiesta un
profundo sentido de orgullo y pertenencia institucional, lo que garantiza una base de lealtad
y compromiso fundamental para la estabilidad del estado. Esta solidez se ve respaldada
por una carrera policial madura, evidenciada en una antigliedad promedio de 11.5 afios, lo
que refleja que las instituciones han logrado posicionarse como un proyecto de vida
profesional para sus integrantes.

Asimismo, el Informe muestra indicios de que, si las condiciones en el resto de las
entidades se mantienen, Guanajuato consolidara la primera posicién en el pais en términos
de retribucion salarial pues 85% del personal gana mas de 20 mil pesos mensuales y las
coberturas, en términos de prestaciones sociales, son cercanas al 100 por ciento.

A partir de este diagnédstico, se concluye que la estrategia estatal se encamina hacia la
optimizacion del bienestar integral y la eficiencia técnica. Para mantener este alto
rendimiento, resulta imperativo continuar potenciando el talento humano aliviando las
cargas de trabajo detectadas, asegurando asi la resiliencia operativa y continuar
consultando, en la medida de lo posible, al personal para conocer sus necesidades.

Asimismo, el informe sugiere que la eficacia institucional proyectada al 2025 podria
fortalecerse dando continuidad a la modernizacion de los entornos fisicos y los esquemas
de ascenso que ya se implementan. Dado que mas de la mitad del personal vincula
directamente la calidad de la infraestructura con su capacidad de respuesta ciudadana,
continuar la inversidon en espacios de trabajo modernos se presenta como una linea de
accion valiosa. Estos pasos, acompainados de un Servicio Profesional de Carrera basado
en la meritocracia técnica en aplicacion, la consolidacion de programas de salud proactivos
en nutricién y psicologia, permitiran que Guanajuato no solo mantenga su fuerza operativa,
sino que siga proyectandose como un referente nacional de profesionalizacion y atencién
digna.
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MARCO METODOLOGICO

La encuesta se aplic6 a una muestra estadisticamente representativa del personal
operativo que conforma las instituciones de seguridad publica, de procuracién de justicia y
de reinsercién social de la entidad y en estricto apego a los estratos de personal marcados
por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) y a los
Términos de Referencia de la entidad.

El levantamiento tuvo lugar entre el 29 de septiembre y el 9 de octubre de 2025 en 12 sedes,
supero la cantidad minima de cuestionarios en dos de las corporaciones y cumplié con el
calendario establecido.

Asimismo, se aplicaron los criterios para participar en el ejercicio muestral consistentes en
que fuera personal operativo registrado en el RNPSP y que se seleccionara de un listado
ciego para convocarlos, respetando la organizacion operativa, administrativa y geografica
de las corporaciones, en las sedes, fechas y horarios seleccionados. De esta forma, al
término del ejercicio se aplicaron un total de 768 cuestionarios conforme a la siguiente
tabla.

Tabla 1. Distribucion de cuestionarios por corporacion

Perfil del personal Cuestionarios minimos por aplicar Cuestionarios aplicados
Policia estatal 412 414
Policia ministerial 172 172
Custodia penitenciaria 179 182
Total 763 768

Toda la informacidn registrada se capturd integramente en la plataforma Google Forms
dispuesta por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y se
obtuvieron constancias digitales de la aplicacién de los 768 cuestionarios consistentes en
respaldos visuales donde se muestra la pantalla de los dispositivos electrénicos utilizados,
con sus respectivos folios y que se organizaron en un archivo junto con el nombre de la
persona encuestadora, fecha y lugar de aplicacion.

En las siguientes secciones se muestran los resultados mas relevantes por cada apartado
del cuestionario.
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ADSCRIPCION

En congruencia con la composiciéon del estado de fuerza, mas de la mitad de los
cuestionarios aplicados (53.9%), correspondieron a la policia estatal.

Grafica 1. Distribucién de cuestionarios por corporacién

(OIS ofo [ ER G TIECELEER Policia ministerial
Policia estatal (414), 53.9% (182), 23.7% (172), 22.4%

Las prinicipales labores realizadas por el funcionariado fueron vigilancia o custodia donde
convergen tanto la policia estatal como ministerial, seguido de labores de prevencién donde
practicamente opera la policia estatal.

Grafica 2. ;Cual es la principal labor que desempeiia?

Investigacién
(177) 23%

Vigilancia o custodia Prevencién
(257) 33% (242) 32%

Reaccién
4 (1%)
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La estadistica revela que 85% del personal es operativo sin posicién directiva. Es decir, no
tiene personas bajo su mando o responsabilidad.

Por otra parte, el promedio de antigiiedad en la institucion es de 11.5 afios mientras que el
promedio de tiempo en su cargo actual es de 10 afios lo que refleja una baja movilidad en
el escalafén.

Una diferencia de solo 1.5 afos entre la entrada a la institucion y el tiempo en el cargo actual
sugiere que el personal pasa la gran mayoria de su vida laboral sin ascender. Esto es
consistente con el hallazgo de que el 75.8% de la Policia Estatal ostenta el grado mas bajo
("Policia"). A pesar de que el 85.4% afirma que existe un Servicio Profesional de Carrera, la
realidad estadistica de los rangos sugiere que el movimiento vertical es extremadamente
lento o inexistente para la base.

Grafica 3. Aios promedio de antigiiedad en la institucion y en el cargo actual

11.5 anos

10 afios

Antes de ingresar a su corporacion actual, una pequefa fraccion del personal pertenecio a
otras instituciones de seguridad. Destacan las experiencias previas en seguridad privada o
custodia (6%), la Policia Municipal (6%), la Policia Estatal (5%) y el Ejército (5%). La
pertenencia previa a instituciones federales como la Marina, la Guardia Nacional o la Policia
Federal es minima (1% o menos).
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CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

En las corporaciones de seguridad de Guanajuato, 3 de cada 10 elementos son mujeres lo
que refleja un avance en el tiempo pues hace no mas de cinco afios esta proporcion

alcanzaba 20% a nivel nacional.

Grafica 4. Sexo

Hombre (528), 68.7% Mujer (240), 31.3%

La Encuesta Institucional revel6 que 86% del personal nacié en Guanajuato y que los
municipios que muestran mayor presencia son Guanajuato, Irapuato y Leén.

Grafica 5. Sefiale en que Municipio/Alcaldia y Estado nacié

14% de los funcionarios de seguridad publica nacieron
en un estado distinto a Guanajuato

Tres principales municipios de

‘ nacimiento declarados
245
134
82
Lugar de nacimiento declarado distinto de Guanajuato - -
Guanajuato Irapuato Ledn

Estado que no fue declarado lugar de nacimiento
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El promedio de edad de la corporacién es de 37 afos y mas de la mitad vive en pareja ya
sea en un matrimonio (41%) o en unién libre (17%), mientras que una tercera parte se
encuentra soltero/a.

Respecto de otro ambito de orden personal, 6 de cada 10 funcionarios/as tienen mas de
tres dependientes econémicos, no obstante, un aspecto positivo es que 44% cuenta con
una vivienda propia lo que refleja certeza respecto de su patrimonio. Aunado a lo anterior,
destaca que 65% gana mas de 24 mil pesos al mes, lo que posiciona a la entidad como la
primera en el orden nacional al otorgar los sueldos mas altos al personal de seguridad.

Grafica 6. ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

De $24,001 a $27,000 pesos (236) 30.7%

e 5210013240 s 1) | >

De $18,001 a $21,000 pesos (41) - 539

De $15,001 a $18,000 pesos (8) l 1.0%
De $12,001 a $15,000 pesos (30) - 3.9%

De $9,001 a $12,000 pesos (29) - 3.8%

En términos de escolaridad, se identifica que la mayor proporcidn se encuentra en carrera
técnica con preparatoria terminada (44.0%) aunque una tercera parte cuenta con educacion
superior o de posgrado.

Grafica 7. ¢ Hasta qué aio o grado aprobé en la escuela?

44.0%

32.4%

12.6%
6.1%
1.7% 3.0%
— I
Secundaria (97) Carreratécnica Normal Basica Carreratécnica Licenciatura o Maestria o
con secundaria (47) con preparatoria profesional (249) doctorado (23)
terminada (13) terminada (338)

INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2025 ) RESUMEN EJECUTIVO




SALUD

El andlisis de la salud del personal operativo en Guanajuato revela una fuerza laboral
fisicamente estable en términos generales, pero que presenta signos de desgaste fisico y
estrés derivados directamente de sus funciones.

El perfil promedio de los elementos muestra un peso de 78.5 kg y una estatura de 168 cm
lo que indicaria sobrepeso en un calculo simple de indice de masa corporal sin considerar
diferencias por género.

La gran mayoria (95.2%) no padece enfermedades crénico-degenerativas. No obstante, la
labor policial impacta el bienestar integral de los agentes, provocando que en el dltimo afio
que el 36.6% haya experimentado aumentos o disminuciones de peso y el 33.6% haya
sufrido de estrés. A esto se suman problemas estomacales reportados por el 20.9% de la
muestra, asi como episodios de irritabilidad o enojo en el 15.5% de los casos.

Tabla 2. En el altimo aiio, por causa de sus actividades laborales, ;ha experimentado alguna de las
siguientes situaciones?

Situacion

Falta de apetito 90 11.7 | 676 | 88.0 2 0.3
Aumento o disminucién de peso 281 | 36.6 | 484 | 63.0 3 0.4
Impulsividad o falta de control en sus reacciones 29 | 38% | 737 | 96.0 2 0.3
Irritabilidad o enojo 118 | 155 | 647 | 84.2 3 0.4
Alteraciones del habla o del oido 22 2.9 742 | 96.7 4 0.5
Problemas respiratorios 23 3.0 744 | 96.9 1 0.1
Problemas estomacales 160 | 20.9 | 606 | 78.9 2 0.3
Problemas cardiovasculares 17 22 | 747 | 973 4 0.5

Pardlisis o pérdida de sensibilidad en

extremidades 19 2.3 744 | 96.9 1 0.1

Depresion 26 3.4 738 | 96.1 4 0.5
Estrés 258 | 33.6 | 506 | 65.9 4 0.5
Otro 11 1.4 704 | 91.7 53 6.9

Un hallazgo importante del estudio es la severa privacion del suefio: el 54.9% del personal
duerme apenas entre 4 y 6 horas diarias, y un 2.2% descansa menos de 4 horas, lo que
significa que menos de la mitad de la corporacion logra dormir el rango saludable de 7 a 9
horas.
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Grafica 8. En promedio, ;cuantas horas duerme al dia?

54.9%

42.1%

2.2%
° 0.6% 0.1% 0.1%
Menos de 4 De 4 a6 horas De7 a9 horas De10ai2 12 horasomas No sabe/no
horas (17) (422) (323) horas (4) (1) responde (1)

A pesar de estas condiciones de fatiga, existe un soporte institucional importante, ya que el
85.4% de los elementos cuenta con servicios médicos dentro de sus instalaciones. Ademas,
para aquellos que presentan alguna condicién médica, el trabajo les permite "siempre"
acudir a sus citas en un 58.8% y seguir su tratamiento en un 67.6%.

Finalmente, diferentes fuentes especializadas del medio psicoemocional sugieren que, para
garantizar la resiliencia del personal, es necesario transitar hacia programas de bienestar
integral que incluyan planes de higiene del suefio, nutricion y una atencion psicolégica
proactiva, asegurando que el estado fisico y mental de los agentes sea tan sélido como su
entrenamiento tactico.

PROFESIONALIZACION

El andlisis de la seccion de profesionalizacion revela una estructura institucional séliday un
proceso de ingreso caracterizado por la integridad, donde el 100% de los encuestados
reportdé no haber entregado dinero, regalos o favores para integrarse a la corporacion.

Las motivaciones para el ingreso son principalmente vocacionales, destacando que al
38.8% siempre le ha llamado la atencidn la labor y un 12.1% desea combatir la inseguridad,
aunque también existe un componente de necesidad econémica o desempleo para el 18.9
por ciento.
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Grafica 9. ;Cual fue el motivo por el que ingreso a esta institucién/corporacion?
Otros: (8) ] 1.0%
No sabe/no responde (1) | 0.1%

Porque quiero combatir la inseguridad (93) |G 121%
Por convencimiento de amistades (7) l 0.9%
Por herencia familiar (6) || 0.8%

Para tener estabilidad (89) || NG 115

Para ayudar a la gente (53) [ 6-9%
Porque siempre me ha llamado la atencion (298) || NG 8. 7°-
Porque era la mejor opcion disponible (69) [ ©-0%

Por necesidad economica o desempleo (145) || RGN 5.9

Una vez dentro, la identidad institucional es robusta: el 85.4% de los elementos afirma que
existe un Servicio Profesional de Carrera y 95.4% conoce con claridad las funciones y
requisitos de su puesto actual.

Grafica 10. ;Su institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

No (60),
7.8%

No sabe/no
responde
Si (656), 85.4% (52), 6.8%

En cuanto al crecimiento dentro de la institucién, el 76.7% de los agentes indica que los
ascensos se realizan mediante concursos de seleccion publicos y abiertos, aunque solo el
56.4% cuenta con un plan individual de carrera aprobado.

Sobre los criterios de promocién, el desempefio laboral (43.8%) y la capacitacion (25.1%)
son vistos como los factores con mayor peso; no obstante, persiste un reto en la percepcién
de imparcialidad, ya que el 13.7% de la muestra identifica al favoritismo como un criterio
relevante para escalar jerarquicamente.
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Grafica 11. ¢Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos?

No sabe/no responde (49) 6.4%

Puntualidad (4) I 0.5%

13.7%

Favoritismo (105)

43.8%

Desempenio laboral (336)

Capacitacion (193) 25.1%

Antigliedad en el puesto (81) 10.5%

Finalmente, la capacitacion continua aparece como un pilar fundamental del sistema, con
un 83.2% de los elementos que ha recibido cursos de actualizacion desde su ingreso. Esta
formacion es altamente valorada, pues el 63% esta "muy de acuerdo" en que estos
conocimientos le ayudan a realizar sus funciones de manera efectiva.

Para consolidar este avance, es necesario robustecer los mecanismos de ascenso para que
el mérito y la preparacion constante sean los Unicos motores de crecimiento, eliminando
cualquier rastro de subjetividad en la cadena de mando.

PRESTACIONES

El andlisis de esta seccion revela un sistema de beneficios laborales robusto y bien
reconocido, donde el personal operativo cuenta con una cobertura casi total en las
prestaciones de ley fundamentales.

Practicamente la totalidad de los elementos reporta contar con vacaciones (99.9%),
aguinaldo (99.7%) y seguridad social (99.7%). Ademads de estas, las instituciones destacan
por ofrecer beneficios superiores que fortalecen la estabilidad del agente, como el acceso
a comedores (90.0%), apoyo educativo (87.5%) y servicios médicos internos (85.4%).
También resalta una alta disponibilidad de becas para hijos (96.2%) y seguro de vida
(96.2%), aunque en el caso de este Ultimo, solo el 43% ha llegado a ser beneficiario efectivo
del mismo.

A pesar de esta soélida estructura, existen areas de oportunidad notables en prestaciones
menos extendidas, como los vales de despensa (16.8%) y el servicio de guarderia (10.2%),
que presentan los niveles mas bajos de cobertura.

Tabla 3. ;{Con cual de las siguientes prestaciones cuenta por ley, es decir, independientemente de
si las utiliza o no?
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Prestacion

%

Aguinaldo 766 | 99.7 2 0.3 0 0

Vacaciones 767 | 99.9 1 0.1 0 0

Seguro de vida 739 | 96.2 10 1.3 19 2.5
Seguridad social (IMSS, ISSSTE) 766 | 99.7 1 0.1 1 0.1

Seguridad social estatal 430 | 56.0 | 187 | 243 | 151 | 19.7
Seguro de gastos médicos mayores 494 | 643 | 178 | 23.2 96 12.5
Fondo para el retiro 557 | 725 98 128 | 113 | 14.7
Ahorro solidario 385 | 50.1 224 | 29.2 | 159 | 20.7
Dias de permiso 574 | 747 | 134 | 17.4 60 7.8
Vales de despensa 129 | 16.8 | 583 | 75.9 56 7.3
Guarderia 78 10.2 | 574 | 747 | 116 | 151
Licencia de maternidad 611 | 79.6 | 108 | 14.1 49 6.4
Licencia de paternidad 615 | 80.1 96 12.5 57 7.2
Becas para sus hijos 739 | 96.2 17 2.2 12 1.6
Créditos para la vivienda 656 | 85.4 66 8.6 46 6.0
o i e :f; s (e e 504 | 656 | 150 | 195 | 114 | 148
Créditos automotrices 199 | 259 | 403 | 525 | 166 | 21.6
Ayuda para transporte 251 | 327 | 443 | 577 | 74 | 9.6
Servicios médicos dentro de las instalaciones 656 | 85.4 66 8.6 46 6.0
Servicios psicolégicos 661 | 80.1 82 10.7 25 3.3
Comedor dentro de las instalaciones 691 | 90.0 70 9.1 7 0.9
Apoyo educativo 672 | 87.5 60 7.8 36 4.7
;&nlg?tsugi%p:]c))rtivas (dentro o fuera de la 591 | 678 | 228 | 207 19 25
Apoyo para gastos funerarios 406 | 529 | 199 | 259 | 163 | 21.2
Apoyo econémico para viudas 304 | 39.6 | 215 | 28.0 | 249 | 324
Servicios psicolégicos 661 | 80.1 82 10.7 25 3.3

Aun asi, la percepcion de bienestar es mayoritariamente positiva, pues el 55.5% considera
que sus prestaciones actuales son suficientes para satisfacer sus necesidades basicas y

llevar una vida digna.
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Grafica 12. Las prestaciones con las que cuenta, ;son suficientes para tener una vida digna? (por
vida digna entendemos la posibilidad de satisfacer necesidades basicas como alimentacion, salud,
educacion y esparcimiento)

No sabe/no responde (13) I 1.7%

v [ o+

Finalmente, el clima laboral respecto a las condiciones de pago es de estabilidad, ya que el
88.4% afirma que no ha habido movilizaciones por incumplimiento de némina y el 85.8%
reporta ausencia de protestas por falta de prestaciones.

No obstante, el personal identifica la mejora en este rubro como una prioridad institucional:
el 87.1% sefiala la mejora salarial y el 82.7% la suma de mas prestaciones como elementos
esenciales para fortalecer a la corporacion

La recomendacion a la luz de los hallazgos es que el Estado asegure la cobertura total de
herramientas de trabajo para evitar que el personal deba costear accesorios menores,
protegiendo asi su economia familiar.

FORMACION

El andlisis de la seccién de formacién muestra un sistema educativo consolidado donde la
mayoria del personal operativo ha pasado por procesos de instruccion formal y continua.

En cuanto a la formacion inicial, el 76% de los elementos reporta que en su instruccion duré
entre uno y seis meses, mientras que un 21.2% tuvo una formaciéon mas extensa de entre
seis meses y un afo.
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Grafica 13. {Cuanto tiempo duré su formacion inicial?
76.1%

21.2%

0.7% 1.8% 0.1% 0.1%
—— |
No cursé Menos de 1 De 1 hasta 6 Mas de 6 Mas de un afio  No sabe/no
formacion inicial mes (14) meses (584) meses y hasta (1) responde (1)
(5) 1 afo (163)

Durante este periodo, se impartieron con una cobertura casi total temas fundamentales
como el marco normativo y protocolos (98.9%), Derechos Humanos (98.2%),
acondicionamiento fisico (98.4%) y el uso de armas y mecanismos de control (98.6%). No
obstante, existen dareas con menor cobertura en la etapa inicial, como las habilidades
administrativas e informaéticas (62.7%), la criminologia (65.5%) y la criminalistica (65%).

La percepcion sobre la utilidad de esta ensefianza es sumamente positiva, ya que el 63% de
los encuestados esta "muy de acuerdo” en que los temas desarrollados le ayudan a realizar
sus funciones, y un 55.4% considera que lo aprendido fue suficiente para su desempefio en
campo.

Grafica 14. En su opinion, ;los temas desarrollados durante su formacion inicial le han ayudado a
realizar sus funciones?

63.0%

22.3%

9.4%
I —
Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo No sabe/no
(72) (25) (170) (480) responde (15)
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Esta base se complementa con una politica de actualizacion constante: el 83.2% del
personal ha recibido cursos de capacitacién adicionales desde su ingreso a la corporacién.
En lo que va del afio actual, la mayoria (56.8%) ha tomado entre uno y tres cursos,
enfocdndose principalmente en temas de perspectiva de género (68.1%), primer
respondiente (61.2%) y Derechos Humanos (60.7%).

A pesar de esta alta tasa de instruccién, el personal no percibe la capacitacion como una
carga excesiva; de hecho, el 36.6% estd "muy en desacuerdo” con que los cursos
representen una carga de trabajo demasiado grande.

Por el contrario, la formacion se percibe como el motor principal de mejora institucional,
pues el 38% del personal identifica la "mejor capacitacion y actualizacion de conocimientos”
como el elemento mds importante para fortalecer a su corporacién, por encima incluso del
equipamiento.

De esta forma, es vital seguir robusteciendo estos mecanismos para que el desempefio y
la preparacion técnica sean los ejes centrales de la carrera policial.

EVALUACION

El andlisis de la seccion de Dvaluacion revela un sistema de control y supervision con una
logistica bien valorada, aunque con dareas de oportunidad en la cobertura de las
evaluaciones de desempefio.

En cuanto a los examenes de control de confianza, la mayoria del personal ha sido evaluado
recientemente, destacando que el 30.9% realiz6 su ultima prueba el afio pasado y un 27.1%
durante el presente afio.

Grafica 15. ;Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

37.1%
30.9%
28.3%
_2'6% 0.5% 0.5%
5% 5% 0.1%
Este afio El afio pasado Hace dos Hace tres Masdetres Nunca (4) No sabe/no
(217) (285) afios (237) afos (20) afos (4) responde (1)
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La percepcion sobre la organizacion de estos procesos es mayoritariamente positiva, ya
que el 82.3% califica la logistica como "buena" o "muy buena". De igual forma, el trato por
parte del personal evaluador y las condiciones de las instalaciones reciben niveles de
aprobacién superiores al 75%, lo que indica un entorno profesional para la aplicacion de
estas pruebas.

Respecto a la legitimidad de estas herramientas, existe una confianza considerable en su
efectividad: el 48.5% de los elementos considera que el examen de control de confianza
"siempre" garantiza el cumplimiento de los perfiles requeridos y el 46.5% lo percibe como
un instrumento totalmente imparcial. Ademas, el 60.2% afirma que estas evaluaciones
contribuyen directamente al fortalecimiento de las instituciones de seguridad. Por otro lado,
en temas de supervision inmediata, el 47.3% reporta haber sido sometido a examenes
toxicoldgicos sin notificacién previa.

Grafica 16. ;Considera que el examen de control de confianza es un instrumento IMPARCIAL para
comprobar el cumplimiento de los perfiles requeridos en las instituciones de seguridad?

Rara vez (63),
8.3%

Nunca (61), 8.0%

No sabe/no

responde (30),
Siempre (355), 46.5% A veces (254), 33.3% ot

En el rubro de las competencias basicas de la funcion, el 66.1% del personal ha realizado
esta evaluacién alguna vez, y el sentimiento de preparacion es sobresaliente, pues el 94.5%
asegura sentirse lo suficientemente capacitado para ser evaluado hoy mismo. Sin embargo,
se observa una brecha en la comunicacién de los resultados, ya que solo el 52.9% de
quienes realizaron la prueba conocié su calificacion final.

Finalmente, la evaluacion del desempefio presenta la cobertura mas baja de la seccion,
pues fue aplicada solo al 42.1% del personal en activo. En los casos donde si se aplico, el
69.3% contd con la participacion de sus superiores jerarquicos y el 62.5% de los agentes
pudo conocer sus resultados, lo que sugiere un proceso con mayor retroalimentacién
directa que las evaluaciones técnicas.
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INFRAESTRUCTURA

El andlisis de la seccion de Infraestructura muestra una percepcién mayoritariamente
positiva sobre las instalaciones, aunque persisten retos significativos en cuanto a la
suficiencia y el mantenimiento de los espacios operativos.

El 47.5% del personal califica el estado fisico de sus sedes como "bueno"y el 21.7% como
"muy bueno’, mientras que solo una pequefia minoria (5.6%) lo valora negativamente. En
términos de efectividad laboral, el 63.7% de los agentes asegura que las instalaciones les
permiten operar de manera eficiente y eficaz, aunque un considerable 32% admite que esto
solo se logra de forma parcial.

Grafica 17. En general, ;como considera el estado fisico de las instalaciones donde opera?
47.7%

25.0%
21.7%

4.3%
1 .30/0 O 10/0
I
Muy malo (10) Malo (33) Regular (192)  Bueno (365) Muy bueno No sabe/no
(167) responde (1)

A pesar de esta vision general favorable, existen areas de insatisfaccion: el 46.2% del
personal considera que los espacios estan en malas condiciones y un 37.1% identifica que
la capacidad de las instalaciones es insuficiente para las necesidades actuales.

Asimismo, el 31.8% de los encuestados afirma que los espacios no son adecuados para la
naturaleza de sus funciones. Estas deficiencias explican por qué la gran mayoria de la
corporacion demanda inversién, con un 66.1% que considera deseable realizar mejoras o
ampliaciones y un 14.2% que califica estas obras como una necesidad urgente.

Respecto a las acciones institucionales recientes, los hallazgos indican que el 48.8% del
personal ha notado mejoras fisicas en sus centros de trabajo en lo que va del afio. Estas
intervenciones han sido bien recibidas, ya que el 53.6% afirma que cumplen totalmente con
sus expectativas de calidad y el 52.5% considera que resuelven completamente las
necesidades de infraestructura.
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Grafica 18. Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la
calidad que usted esperaba

53.6%

41.6%

4.5°/O 0.3%
|
Si, totalmente (201) Parcialmente (156) No cumplen con mis  No sabe/no responde (1)

expectativas (17)

El impacto de estas obras es directo en el servicio, pues el 52.3% de los elementos sostiene
que las mejoras influyen significativamente en su capacidad operativa y de respuesta. No
obstante, el personal todavia sefala problemas especificos como la falta de limpieza en
sanitarios, espacios de alojamiento muy reducidos y la carencia de areas adecuadas para
el descanso del personal de reaccién.

El andlisis concluye que la inversién en infraestructura moderna debe continuar, ya que es

un factor determinante para fortalecer la excelencia operativa y la capacidad de respuesta
ciudadana.

CONDICIONES LABORALES Y
FUNCIONES POLICIALES

El analisis de la seccidndestaca una fuerza operativa con una profunda vocacién de servicio
e identidad institucional, donde el 72% de los elementos manifiesta sentirse "muy orgulloso”
de su labor.

Grafica 19. ;Qué tan orgulloso/a se siente de ser Policia Estatal/Policia Ministerial/Custodio?

72.0%

25.5%

0-1 O/o 2.00/0 0.40/0
I -
Nada orgulloso/a Poco orgulloso/a Orgulloso/a (196) Muy orgulloso/a No sabe/no
(1) (15) (553) responde (3)
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Si bien esta identidad guarda congruencia con el alto valor que otorgan a la funcién de
ayudar a las personas (98.7%) y proteger y servir a la sociedad (97.9%), siendo estos los
aspectos que mas disfrutan de su trabajo, contrasta con un 38.7% que declara que en su
entorno no saben donde trabaja o a qué se dedica.

Esto posiblemente se atribuye a una dualidad respecto de la seguridad percibida en el
entorno social: los agentes se sienten altamente seguros dentro de sus instalaciones al
portar el uniforme (43.9%), pero esta sensacion de seguridad disminuye drasticamente
cuando se encuentran en la calle o en sus propios hogares.

Operativamente, el personal esta involucrado en tareas de alto impacto; el 31.6% ha tenido
que utilizar su arma de fuego en el gjercicio de sus funciones y el 21.4% ha participado en
audiencias del Sistema Penal Acusatorio.

Grafica 20. ¢Ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?

No sabe/no
responde (2), 0.2%

Si (164), 21.4% No (602), 78.4%

Respecto a la integridad y la relacion con los mandos, el 74.6% siente que cuenta con el
respaldo institucional necesario para realizar su labor de manera efectiva. Aunque los casos
de abusos graves por parte de superiores —como agresiones fisicas (0.3%) o robo de
objetos personales (3.8%)— reportan porcentajes minimos, persiste un reto significativo en
la percepcion de justicia interna: el 33.7% esta "muy en desacuerdo" con que las sanciones
se apliquen de forma igualitaria y sin favoritismos.

A pesar de esta desconfianza en la equidad de las sanciones, el 68.4% sabe que existe una
instancia para denunciar abusos de compaferos o superiores, aunque solo el 2% de los
encuestados ha presentado efectivamente una queja ante las unidades de control interno.

Finalmente, para el fortalecimiento de la corporacién, el personal prioriza el desarrollo
técnico sobre el material, identificando la mejor capacitacion y actualizacion de
conocimientos (38%) como el elemento mds importante para mejorar la institucion, por
encima de un mayor equipamiento.
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Grafica 21. En su opiniéon ;cual es el elemento mas importante para fortalecer a su
corporacioén/institucién?

54.1%
38.0%
6.6% 1.4%
| -
Mejor capacitaciony  Mayor equipamientoy Més coordinacion con  No sabe/no responde
actualizaciéon de mejores condiciones de otras instituciones de (10)
conocimientos (415) trabajo (292) seguridad (51)

El andlisis conjunto concluye que este capital humano comprometido es el pilar
fundamental para la paz ciudadana en la entidad.

HABITOS EN EL TRABAJO

El andlisis de la seccidn de habitos en el trabajo revela una fuerza operativa que mantiene
rutinas de disciplina interna constantes, aunque con variaciones importantes en la
frecuencia de las actividades de acondicionamiento y comunicacion.

El pase de lista se consolida como la actividad mas regular, realizada de cinco a seis veces
por semana por la mayoria del personal. Esta disciplina se extiende a la inspeccion fisica
de uniforme y calzado, la cual es llevada a cabo por el 44.1% de los agentes al menos una
o dos veces por semana, mientras que un 26.2% lo hace de forma casi diaria.

En cuanto al mantenimiento operativo, la revision del armamento (arme y desarme) es una
practica habitual para el 53.9% de los elementos con una frecuencia de una a dos veces
semanales. No obstante, actividades mas técnicas como la calibracion de instrumental
presentan un area de oportunidad, ya que el 41.5% del personal reporta no realizar esta tarea
nunca. Asimismo, el cumplimiento de mandamientos judiciales muestra una distribucion
dividida, donde el 29.7% lo realiza una o dos veces por semana y el 28.5% lo hace casi a
diario.

Respecto a la preparacion y el liderazgo, los hallazgos muestran retos importantes:

+ Entrenamiento fisico: A pesar de los riesgos de salud detectados, el 42.3% solo
entrena una o dos veces por semana y un considerable 23% no realiza actividad
fisica alguna.

« Comunicacién con el mando: Aunque el 34% mantiene reuniones con sus superiores
una o dos veces por semana, un 32.8% de los elementos afirma no tener reuniones
de mando nunca.

+ Actualizacién normativa: El 37% de los agentes actualiza sus conocimientos legales
una o dos veces por semana, pero existe un 29.7% que no realiza esta actividad de
forma periddica.
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Estos habitos sugieren una estructura que prioriza la disciplina presencial y el
cuidado del equipo basico, pero que requiere fortalecer la constancia en el
entrenamiento fisico y robustecer los canales de comunicacion jerarquica para
asegurar que las directrices del mando lleguen a toda la corporacién de manera
uniforme.

PROBLEMAS EN EL TRABAJO

Los resultados de esta seccidén revelan una corporacion que identifica necesidades
estructurales urgentes, centradas principalmente en el fortalecimiento del capital humano
y la mejora de las condiciones econdmicas. El hallazgo mas contundente es el consenso
casi absoluto sobre la falta de personal, pues el 92.3% de los encuestados afirma que es
necesario sumar mas elementos para mejorar el trabajo de la institucién. Esta carencia se
complementa con una fuerte demanda de mejoras en las condiciones de vida, donde el
87.1% sefala la necesidad de una mejora salarial y el 82.7% solicita mas prestaciones
laborales.

Grafica 22. De la siguiente lista, ; qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el trabajo
de su corporaciéon?
Mas personal

No sabe/ no
responde (15),
2.0%

No hace falta
(44), 5.7%

Hace falta (709), 92.3%

Mejora salarial
No sabe/ no

responde (27),
2.1%

No hace falta
Hace falta (669),87.1% (83),
10.8%

En cuanto al entorno operativo y profesional, el personal identifica areas criticas de mejora
en la capacitacion (89.7%), el equipo de trabajo (85.0%) y las oportunidades de crecimiento
(75.6%). Ademas de los recursos materiales, existe una demanda significativa de factores
humanos y de gestion: el 70.2% considera necesario fortalecer el trabajo en equipo y el
67.3% sefala que hace falta un mejor trato y motivacién por parte de los superiores.

En las respuestas abiertas, los agentes detallaron necesidades especificas como la
creacion de guarderias, mejoras en la calidad de la comida, espacios adecuados para el
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descanso tras jornadas extensas y la dotacién completa de armamento (arma corta y larga)
para todos los elementos.

Respecto a la percepcidn de los problemas que ya existen dentro de la corporacion, los
resultados muestran un panorama dividido:

+  Gestiony liderazgo: El 45.2% de los agentes identifica una falta de organizacion y el
40.0% reporta una falta de liderazgo en sus mandos,.

- Eticay confianza: Aunque la mayoria niega problemas graves, el 39.3% percibe una
falta de actitud de servicio y el 38.5% manifiesta que existe falta de confianza entre
los propios elementos.

+ Conflictos y maltrato: Un tercio de la muestra (33.3%) reconoce la existencia de
conflictos personales entre compafieros, mientras que el 18.5% afirma que existe
maltrato o intimidacién por parte de los superiores.

Finalmente, los temas de integridad presentan niveles de preocupaciéon menores pero
relevantes en términos de percepcion institucional. El 19.8% identifica negligencia en la
actuacion de algunos elementos y un 14.4% considera que existe corrupcion dentro de la
fuerza.

Asi, el fortalecimiento de la institucion debe pasar por optimizar las cargas de trabajo,
asegurar el equipo de vanguardia y consolidar un liderazgo basado en el mérito para
eliminar la percepcion de subjetividad en la cadena de mando.

MODULO A: POLICIA ESTATAL

El analisis exhaustivo del Modulo A: Policia Estatal, basado en una muestra de 414
encuestados (superando el minimo de 412 requerido), ofrece una visién profunda sobre la
operatividad, el equipamiento y los desafios especificos de esta rama de la seguridad
publica en Guanajuato.

Respecto del perfil, la estructura de la Policia Estatal esta fuertemente concentrada en la
base operativa. El 75.8% de los elementos ostenta el grado de "Policia", seguido por un
10.1% de Policias Terceros y un 9.9% de Policias Segundos. Esta base operativa tiene una
percepcion de alta claridad en sus funciones (72.9%), lo que indica una buena delimitacion
de responsabilidades desde el mando.
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Grafica 23. ;Cual es su grado actual en esta institucion/corporacion? Policia Estatal

Inspector jefe (1)
Inspector (2)
Subinspector (3)
Oficial (1)

Suboficial (10)
Policia segundo (41)

Policia tercero (42)

0.2%
0.5%

0.7%

0.2%

I 2.4%

10.1%

Policia (314) 76.0%

El patrullaje y la prevencion del delito es la funcién principal para el 42.3% del personal. Le
siguen las tareas de reaccioén (26.1%) y administrativas (18.8%).

Un hallazgo relevante es que el 33.6% reporta no realizar funciones de proximidad, lo que
sugiere una especializaciéon mas enfocada en la vigilancia y prevencién directa que en el

contacto comunitario.

Grafica 24. De la siguiente lista de tareas seiale las que usted realiza. Patrullaje y Prevencion del

Delito

42.3%

8.9%
- 1 -90/0
[ ]
Funcion Funcion Funcion

principal (175) secundaria (37) terciaria (8)

ocasional (39)

33.6%

9.4%
- 3.90/0
Funcion No realiza esa  No sabe/no

funcién (139) responde (16)

A pesar de la claridad en las drdenes, el personal estatal enfrenta otras dificultades entre

las que se encuentran las de formacion:
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+ Capacitacion especializada: El 25.4% sefiala que "a veces" o "siempre" falta
capacitacién especializada en investigacion criminal o andlisis de inteligencia.

+ Riesgos personales: El 12.1% manifiesta que "a veces" siente riesgo personal por la
falta de protocolos de proteccion, aunque un 30.9% afirma que esto nunca ocurre.

+ Rotacion de personal: Este es un factor importante, ya que el 18.1% percibe que la
alta rotacion de personal ocurre "a veces" y un 13.8% la nota de forma constante.

La relacién con otras fuerzas de seguridad y con los mandos superiores muestra
indicadores de estabilidad. Por ejemplo, el 51% califica como "muy buena" la coordinacion
con la Policia Municipal y la Guardia Nacional, aunque un 33.1% identifica la falta de
coordinacién como la principal causa de conflicto cuando este surge.

En cuanto a la relaciéon en la cadena de mando, el 51.7% califica la relacion con sus
superiores como "buena"’. Ademas, el 58.5% considera que el origen institucional de sus
titulares influye de forma positiva en la direccién del trabajo. No obstante, existe una
percepcién dividida sobre si los jefes entienden el trabajo de campo: el 44% cree que lo
comprenden "en parte”, mientras que el 36% afirma que lo hacen "completamente”.

Grafica 25. ;Considera que sus mandos comprenden las condiciones reales en las que trabaja el
personal operativo estatal?

No (58), 14.0%

Si, en parte (182), 44.0% Si, completamente (149), 36.0%

Si bien la institucion provee los elementos bdasicos de proteccidén y uniforme, existen
carencias en accesorios menores que impactan la economia del agente. Al respecto
destaca que aunque la mayoria recibe botas tacticas (88.6%), chamarras versatiles (86%) y
pantalones de proximidad (59.7%) directamente de la institucion, 49.3% de los elementos
debe comprar sus propias calcetas sin recibir reembolso alguno; el 24.6% compra sus
goggles tacticos y el 22% adquiere su propia linterna para poder operar.

A lo anterior se suma que el personal se siente poco consultado respecto de sus
necesidades de equipamiento para priorizar las compras.
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Grafica 26. ;Considera que la institucion toma en cuenta la experiencia del personal operativo al
decidir qué equipamiento adquirir?

27.5%
21.3%
19.6%
I I i )
Nunca (114) Rara vez (81) A veces (88) Siempre (68) No sabe/no

responde (63)

En el tema de acceso a tecnologia e informacién, es uno de los puntos con mayor rezago
operativo dentro de la Policia Estatal: el 66.7% de los elementos manifiesta que "nunca"
tiene acceso a los sistemas de videovigilancia C4/C5, lo que limita su capacidad de
inteligencia en tiempo real.

Asimismo, el acceso a herramientas como Plataforma México (15.7% nunca accede) o
REPUVE (17.6% nunca accede) es limitado por factores técnicos como equipos obsoletos
(28.5% entre "siempre" y "a veces") y las fallas en la conexion a internet (17% de incidencia
frecuente).

La Policia Estatal de Guanajuato es una fuerza con una identidad solida y funciones claras,
pero que opera bajo un esquema limitado en el acceso a herramientas tecnoldgicas de
inteligencia (C4/C5). El fortalecimiento institucional requiere no solo sumar mds personal
(necesidad sentida por el 92.3%), sino también eliminar el gasto personal en equipo bésico
y mejorar el liderazgo para reducir la percepcion de falta de organizacion.

MODULO B: POLICIiA MINISTERIAL

El analisis exhaustivo del Modulo B: Policia Ministerial destaca a este grupo como el de
mayor nivel de especializacién y claridad jerarquica dentro de las instituciones de seguridad
en Guanajuato. Con una muestra de 172 agentes, los resultados muestran una corporacion
con una identidad técnica muy definida, donde el 83.7% de los elementos considera que sus
funciones son "muy claras" y sabe exactamente qué debe hacer.
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Grafica 27. ;Qué tan claras considera que son sus funciones dentro de la institucion/corporacién?
83.7%

14.5%
Muy claras, sé Algo claras, pero a Poco claras, muchas  No claras en absoluto,
exactamente qué debo veces hay confusién (25) veces realizo tareas no hay lineamientos
hacer (144) fuera de mis funciones definidos (1)

)

Asi, lainvestigacion y verificacién de informacion es la funcion principal absoluta, reportada
por el 95.3% de los agentes. Esta especializacién se refleja en un manejo profesional de las
evidencias, donde el 65.1% asegura que no existen dafios o pérdidas de indicios durante su
traslado o custodia.

No obstante, el personal identifica retos logisticos especificos: el 21.5% reporta que "a
veces" faltan bolsas, etiquetas o cajas adecuadas para el procesamiento de pruebasy 57%
de los agentes manifiesta que "a veces" los testigos se niegan a declarar por temor a
represalias. Ademas, el 32.6% sefala que rara vez o nunca cuenta con espacios privados y
cémodos para realizar dichas diligencias.

A diferencia de otras ramas, la Policia Ministerial destaca por una excelente coordinacién
con las dareas periciales, calificada como muy buena por el 75% del personal. La relacién
con los mandos también es positiva, siendo calificada como "buena" o "muy buena" por casi
el 70% de la muestra. Cuando surgen conflictos internos, la fuente principal no es la
jerarquia, sino la falta de comunicacion efectiva (36%) y diferencias en los protocolos de
trabajo (12.8%).

Grafica 28. En caso de haber conflictos, ;cuales son las principales causas de éstos?
36.0% 36.6%

12.9%

11.0%
- 3.50/0
Diferencia en los Falta de Rivalidad entre Problemas con la No sabe/no
protocolos de comunicacion  equipos de trabajo  distribucion de responde (63)
trabajo (22) efectiva (62) 6) recursos o

responsabilidades
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En términos de integridad, el grupo muestra indicadores sdlidos: el 68% afirma que "nunca"
se enfrenta a situaciones de corrupcién tolerada o incentivada.

El desafio mas apremiante para la Policia Ministerial es la sobrecarga de trabajo, la cual es
percibida como un problema constante por el 41.3% de los elementos. A esto se suma una
preocupacion por la formacién técnica: el 34.3% identifica como un reto la falta de
especializacion, sefialando que en ocasiones los agentes deben investigar todo tipo de
delitos sin contar con una formacion especifica para cada caso.

El equipamiento institucional en cuanto a herramientas de alto impacto es robusto. EI 80.2%
de los agentes cuenta con arma corta y el 62.8% con arma larga facilitada por la institucién
y bajo su resguardo. Sin embargo, la naturaleza de su funciéon ministerial les exige una
vestimenta formal que no siempre es cubierta por el presupuesto publico: el 83.1% de los
agentes debe comprar su propio traje de vestir y 73.3% adquiere por su cuenta los zapatos
de tipo choclo. Incluso accesorios de apoyo tactico son comprados sin reembolso por el
19.2% de los elementos.

Grafica 29. De las siguientes prendas y accesorios de uniforme para realizar su trabajo, digame ;de
qué forma lo obtuvo? Traje de vestir

83.1%

11.6%
L 0.7% 1.7% 2.9%
No lo tengo (20) Me lo facilit6 la Lo compré con Lo compré sin Otro (5)

institucion y esta reembolso (3) reembolso (143)
bajo mi resguardo

(1)

En congruencia con la funcion realizada, la Policia Ministerial hace un uso intensivo de
bases de datos para sus investigaciones. El 66.3% ha solicitado informacion al Sistema
Nacional de Informacién (SNI) sobre vehiculos robados o mandamientos judiciales, y el
59.9% cuenta con el equipo necesario para estas consultas en su area de trabajo.

En cuanto a herramientas de vanguardia, el 47.7% utiliza regularmente software de analisis
criminal y mapas de geolocalizacion. A pesar de estos avances, persiste una brecha
tecnologica, ya que el 32.6% de los agentes manifiesta que nunca tiene acceso a
herramientas tecnolégicas avanzadas para la investigacion criminal.

Si bien la Policia Ministerial constituye uno brazos técnicos de la seguridad en el estado,
requiere de una inversién mayor en espacios adecuados para entrevistas, el suministro total
de vestimenta formal operativa y la mitigacion de la sobrecarga laboral para mantener sus
altos estandares de investigacion
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MODULO C: CUSTODIO DEL SISTEMA
PENITENCIARIO ESTATAL

El analisis de esta seccion esta basado en una muestra de 182 elementos y presenta a una
corporacién con el nivel mas alto de certeza respecto a sus responsabilidades laborales
dentro del sistema de seguridad del estado. El 85.2% de los custodios afirma que sus
funciones son "muy claras" y sabe exactamente qué tareas debe realizar, destacando como
actividades primordiales el control de accesos (53.3%), los traslados de personas privadas
de la libertad (29.7%) y la recepcion de nuevos ingresos (26.4%).

No obstante, el problema mas agudo detectado en este modulo es la insuficiencia de
personal, pues el 46.2% de los encuestados reporta que "siempre" cuenta con un ndmero
insuficiente de custodios para cubrir los turnos.

Grafica 30. Seiiale si usted o su corporacion se enfrenta a los siguientes problemas durante la
realizacion de funciones relacionadas con el trato a personas privadas de la libertad
Numero insuficiente de custodios por turno

42.3%

29.1%

15.9%
11. 5°/o

1.2%

Nunca (21) Rara vez (29) A veces (53) Siempre (77) No sabe/no
responde (2)

Esta falta de elementos se suma a otros retos operativos importantes como los siguientes:

+ Infraestructura y seguridad: El 29.7% identifica condiciones fisicas deterioradas en
puertas, rejas e iluminacién, mientras que el 31.3% califica como deficiente o
inservible el equipo de seguridad (cdmaras, radios y detectores).

+ Reinsercion social: Existe una percepcion critica sobre la efectividad del sistema, ya
que el 23.1% de los agentes manifiesta que "nunca" hay actividades efectivas de
reinsercién dentro de los centros.

+ Herramientas: Un 25.3% sefiala la falta de herramientas no letales para el manejo de
situaciones de emergencia.

El clima organizacional entre los custodios y el personal administrativo o directivo es
mayoritariamente positivo, con un 62.1% que califica la relacion como "muy buena’,
destacando la cooperacién y coordinacién efectiva.
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Pese a la posible dificultad que implica laborar en un entorno penitenciario, el 90.1% de los
custodios asegura que "nunca" ha recibido presién para participar en actos de corrupcion,
lo que indica una solida resistencia ética frente a grupos delictivos internos.

Grafica 31. Senala qué situaciones son verdaderas u ocurren en tu lugar de trabajo
Presion para participar en actos de corrupcion

90.1%
5.5%
. e——— 05% 05%
Nunca (164) Rara vez (10) A veces (6) Siempre (1) No sabe/no
responde (1)

La institucion cubre de manera casi total las prendas basicas del uniforme, pero existen
brechas en calzado especializado y ropa deportiva. Al respecto, el personal recibe
mayoritariamente sus botas (92.9%), camisolas (70.3%) y gorras (92.9%) directamente de
la corporacién. Sin embargo, el 11.5% ha tenido que comprar sus zapatos tipo choclo y un
18.7% sus zapatos deportivos sin recibir reembolso.

En términos de tecnologia, se identifica el uso de herramientas como el registro de huellas
dactilares (94% fisico y 15.4% digital) y el escaneo facial (72.5%), pero, a pesar de los
avances digitales, el 87.4% de los centros aun requiere la firma en bitacoras fisicas para el
control de entrada y salida del personal.

Al respecto, existe un amplio consenso sobre la necesidad de inversion tecnoldgica, donde
el 80.2% considera urgente actualizar los sistemas de radiocomunicacion y el 74.2% pide
mejoras en los sistemas de videovigilancia que va aunado al tema de capacitacién pues
65.4 sefiala que no ha recibido capacitacién suficiente sobre el tema.
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Grafica 32. ¢;Ha recibido capacitacion suficiente sobre el uso de los equipos de videovigilancia?

No (119), 65.4% Si (62), 34.1%

Nota: Solo una persona (0.5%) declaré la opcion “No sabe/no responde”.

Para optimizar el sistema penitenciario, es necesario atender la escasez de personal por
turno y modernizar la infraestructura fisica de los centros, garantizando que los custodios
cuenten con el respaldo material necesario para sus tareas de alta responsabilidad.

INFORME ESTATAL DE EVALUACION FASP 2025 ) RESUMEN EJECUTIVO




HALLAZGOS

En Guanajuato, 3 de cada 10 elementos de las instituciones de seguridad publica son
mujeres, lo que refleja una mayor presencia que en el resto del pais donde la proporcién
promedio es de 20%. En cuanto a la motivacion de ingreso, el 38.8% afirma haber entrado
por vocacion o interés personal, aunque un significativo 18.9% lo hizo por necesidad
econdmica o desempleo. Un aspecto positivo es que la mayoria tiene claros sus roles; por
ejemplo, el 72.9% de los policias estatales asegura que sus funciones son muy claras y sabe
exactamente qué hacer.

En el ambito econdmico, el 34% reporta percibir un sueldo mensual bruto superior a los
$27,001 pesos, y el 55.5% considera que sus prestaciones son suficientes para una vida
digna. A pesar de esta percepcion de suficiencia, la mejora salarial es identificada por el
87.1% del personal como una necesidad primordial para fortalecer a sus instituciones.

La profesionalizacién y capacitacién son evaluadas favorablemente por los elementos, con
un 83.2% que ha recibido cursos de actualizaciéon desde su ingreso. El 63% de los
encuestados esta "muy de acuerdo” en que estos temas le ayudan a realizar sus funciones
de manera efectiva. En términos de carrera, el 85.4% afirma que su institucién cuenta con
un Servicio Profesional de Carrera, aunque persiste la percepcién de que el favoritismo
(13.7%) es un criterio importante para otorgar ascensos, por detras del desempefo laboral
(43.8%) y la capacitacion (25.1%).

Sobre la saludy el bienestar, el analisis muestra sefiales de desgaste fisico y estrés derivado
de la labor. El hallazgo mas relevante es que el 54.9% del personal duerme apenas entre 4
y 6 horas diarias, y un 2.2% duerme menos de 4 horas. Como consecuencia de sus
actividades, en el Ultimo afio el 36.6% experimentd cambios de peso y el 33.6% sufrié de
estrés, ademas de reportarse problemas estomacales e irritabilidad en proporciones
considerables.

Las carencias institucionales mas acentuadas residen en el capital humano y la
organizacion interna. Existe un consenso casi absoluto (92.3%) sobre la falta de personal
para mejorar el trabajo de la corporacién.

Las instituciones se caracterizan por tener una estructura operativa definida, donde el
75.8% ostenta el grado de "Policia". Existe una percepcion de alta claridad en las funciones,
ya que el 72.9% afirma saber exactamente qué debe hacer. Su labor principal es el patrullaje
y la prevencion del delito (42.3%), aunque un 33.6% reporta no realizar funciones de
proximidad.

En un analisis especifico del Mddulo A (Policia estatal) se identifica que la relacién con los
mandos es calificada como "buena" por el 51.7%. Respecto al equipo, la institucion provee
mayoritariamente las botas tacticas (88.6%) y chamarras (86.0%), pero un 58.0% sefialé que



no lo han consultado sobre el tipo de equipamiento que necesita. Un reto tecnoldgico
importante es el acceso a la informacién y su uso, pues el 66.7% manifiesta nunca tener
acceso a sistemas de videovigilancia C4/C5 y un 65.0% no haber recibido capacitacién
sobre el uso ético y legal de la informacion digital que manejan.

Por su parte, en un analisis del Md6dulo B: policia ministerial muestra el mayor nivel de
especializacion y claridad jerarquica, con un 83.7% que considera sus funciones "muy
claras". La investigacion y verificacion de informacion es su funcidén principal absoluta,
reportada por el 95.3% de los agentes. A diferencia de otras areas, este grupo reporta una
excelente relacion de coordinacién con areas periciales (75.0%), identificando la falta de
comunicacién efectiva (36.0%) como la principal causa de conflictos cuando estos ocurren.

En términos de integridad y retos, el 68.0% afirma que "nunca" se enfrenta a situaciones de
corrupcion tolerada. Respecto a la custodia de evidencias, el 65.1% asegura que no hay
dafos o pérdidas durante el traslado. El equipamiento institucional es sélido en armamento:
el 80.2% cuenta con arma corta y el 62.8% con arma larga facilitada por la institucion. No
obstante, existe una tendencia al gasto personal en vestimenta formal, ya que el 73.3%
compra sus propios zapatos de tipo choclo.

Finalmente, el analisis del Mddulo C: Custodio o equivalente, se identifica el nivel mas alto
de certeza en sus responsabilidades, con un 85.2% que tiene sus funciones "muy claras".
Sus tareas primordiales son el control de accesos (53.3%) y los traslados (29.7%). Un
hallazgo en este mddulo es la falta de capital humano, pues el 46.2% de los encuestados
afirma que "siempre" cuenta con un numero insuficiente de personal para cubrir los turnos.

Tecnoldgicamente, el sistema penitenciario destaca por el uso de huellas digitales (94.0%),
aunque todavia mantienen métodos tradicionales como la firma en bitacoras fisicas para
el control de entrada y salida del personal (87.4%).
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CONCLUSIONES

Las corporaciones de seguridad en Guanajuato cuentan con un capital humano
profundamente comprometido y con una sélida identidad institucional, donde el 72% de los
elementos manifiesta sentirse "muy orgulloso" de pertenecer a su corporacién. Esta
vocacion se refleja en el alto valor que otorgan a la funcién de ayudar a las personas (98.7%)
y proteger a la sociedad (97.9%), lo que posiciona al personal como un pilar fundamental
para la paz ciudadana. Ademas, la integridad es un valor distintivo desde el proceso de
seleccidn, ya que el 100% de los encuestados reportd que no se le solicité ningun beneficio
econdmico o favor para ingresar a la institucion.

El fortalecimiento institucional se apoya en una estructura de beneficios vy
profesionalizacion bien establecida. La gran mayoria del personal reconoce la existencia de
un Servicio Profesional de Carrera (85.4%), lo que garantiza que los ascensos se realicen
mayoritariamente a través de concursos de seleccién publicos y abiertos (76.7%). En
términos de bienestar laboral, las instituciones destacan por proveer prestaciones
superiores, como el acceso a comedores (90.0%), apoyos educativos (87.5%) y servicios
médicos internos (85.4%), elementos que contribuyen a la estabilidad y calidad de vida de
los agentes.

La capacitacion y el desarrollo de competencias operativas constituyen un activo
institucional relevante. Mas de 8 de cada 10 (83.2%) recibieron capacitacion para actualizar
sus conocimientos y mejorar sus habilidades desde que ingresaron a su corporacion y
consideran que la capacitacion recibida en su formacion inicial le ha ayudado a realizar sus
funciones (85.3%), lo que evidencia una percepcién positiva sobre la pertinencia y utilidad
de los programas de profesionalizacion como mecanismos para fortalecer la eficacia
institucional.

El personal percibe condiciones adecuadas de estabilidad y certeza en su relacion laboral
con la institucién al sefialar (81.9%) tener un nombramiento o contrato formal vigente y
manifestar (83.2%) conocer con claridad sus funciones y responsabilidades dentro de la
corporacion lo que refleja un marco institucional que brinda estabilidad administrativa y
certidumbre operativa al personal.

Finalmente, la disponibilidad de equipamiento y recursos operativos es percibida como
suficiente por una proporcién mayoritaria del personal al considerar (77.6%) que cuenta con
el equipo necesario para desempenar adecuadamente sus funciones y que el estado del
equipo asignado es adecuado para el trabajo operativo (74.8%).
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18. FORTALEZAS,

OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas

+ Orgullo y vocacion: El 72% de los
elementos se siente "muy orgulloso” de su
labor y el 98.7% valora profundamente
ayudar a las personas.

+ Integridad institucional: ElI 100% del
personal report6 que no se le solicitd
dinero o favores para ingresar, lo que indica
procesos de seleccion limpios.

« Claridad operativa: Existe una percepcion
de alta claridad en las funciones,
alcanzando el 85.2% en el sistema
penitenciario y el 83.7% en la policia
ministerial.

« Sistema de Carrera consolidado: El 85.4%
afirma contar con un Servicio Profesional
de Carrera y el 76.7% reconoce que los
ascensos se dan por concursos abiertos.

Debilidades

e Gasto de bolsillo: El personal debe

cubrir costos de equipo basico; por
ejemplo, el 83.1% de los ministeriales
compra su traje de vestir Brecha
tecnologica: El 66.7% de la Policia
Estatal manifiesta nunca haber tenido
acceso a los sistemas C4/C5, limitando
su capacidad de inteligencia.

e Desgaste fisico: El estrés laboral ha

provocado cambios de peso en el 36.6%
del personal y problemas estomacales
en el 20.9%.

Oportunidades
+ Potencial de reclutamiento: Existe un
consenso masivo (92.3%) sobre Ia
necesidad de sumar mas personal, lo que
justifica politicas de expansién de la
fuerza.
* Inversion en bienestar: Hay espacio para
implementar programas de higiene del
suefio y nutricién, atendiendo el hecho de
que el 54.9% duerme solo de 4 a 6 horas.
+ Modernizacion tecnoldgica: Existe una
demanda clara de inversion en sistemas de
videovigilancia (74.2%) y
radiocomunicacion (80.2%) para mejorar la
respuesta ciudadana.
+ Impacto de infraestructura: Las mejoras
fisicas son bien recibidas; el 52.3% afirma
que influyen significativamente en su
capacidad operativa.

Amenazas

+ Percepciéon de seguridad personal: El
38.7% prefiere que su comunidad no sepa
donde labora por motivos de seguridad, lo
que refleja una percepcion de riesgo en el
entorno.
* Riesgo por Carga de Trabajo: El 41.3% del
personal ministerial identifica la
sobrecarga de trabajo como un reto
constante que puede afectar la calidad de
las investigaciones
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