
Aspectos positivos 

✓ Baja la percepción general de inseguridad: el indicador pasó de 73.1% a 58.2%, con una
disminución de 14.9 puntos porcentuales y una variación porcentual de -20.38%, lo que refleja
una mejora importante en la percepción ciudadana de seguridad.

✓ Baja la percepción de inseguridad en bancos: el indicador pasó de 50.6% a 45.6%, con una
disminución de 5.0 puntos porcentuales y una variación porcentual de -9.88%, lo que muestra
una mejor percepción de seguridad al utilizar estos espacios.

✓ Baja la percepción de inseguridad en el transporte público: el indicador pasó de 50.6% a
36.6%, con una disminución de 14.0 puntos porcentuales y una variación porcentual de -
27.67%, lo que refleja una mejora relevante en la percepción de seguridad durante los traslados
urbanos.

✓ Baja la percepción de inseguridad en cajeros automáticos: el indicador pasó de 61.6% a
52.5%, con una disminución de 9.1 puntos porcentuales y una variación porcentual de -
14.77%, lo que muestra una mejor percepción de seguridad al realizar operaciones en estos
espacios.

✓ Baja la percepción de inseguridad en las calles de uso habitual: el indicador pasó de 58.6% a
49.9%, con una disminución de 8.7 puntos porcentuales y una variación porcentual de -
14.85%, lo que refleja una mejora en la percepción de seguridad en los recorridos cotidianos.

✓ Baja la percepción de inseguridad en carretera: el indicador pasó de 71.4% a 57.6%, con una
disminución de 13.8 puntos porcentuales y una variación porcentual de -19.33%, lo que refleja
una mejora en la percepción de seguridad durante los traslados por carretera.

✓ Disminuye la percepción de la delincuencia como una de las principales problemáticas
urbanas: el indicador registró una variación porcentual de -26.99%, lo que muestra que menos
personas identificaron delitos como robos, extorsiones, secuestros o fraudes entre los
principales problemas de la ciudad.

✓ Aumenta el conocimiento de programas de prevención de la violencia y la delincuencia: el
indicador pasó de 28.2% a 36.1%, con un incremento de 7.9 puntos porcentuales y una
variación porcentual de +28.01%, lo que refleja una mayor difusión y reconocimiento de las
acciones preventivas entre la población.

Aspectos a potenciar

✓ Disminuye la percepción de efectividad del Ejército: el indicador registró una variación
porcentual de -2.32%, lo que refleja una baja en la valoración ciudadana sobre su desempeño.

✓ Disminuye la percepción de efectividad de la Policía Municipal: el indicador registró una
variación porcentual de -11.05%, lo que refleja una baja importante en la valoración ciudadana
sobre su desempeño.

✓ Se mantiene prácticamente sin cambios la confianza en la Marina: el indicador presentó una
variación porcentual de -0.54%, por lo que no se observa una modificación relevante respecto al
trimestre anterior.

✓ Disminuye la confianza en la Policía Estatal: el indicador presentó una variación porcentual de -
5.54%, lo que refleja una menor confianza ciudadana frente al trimestre anterior.

✓ Disminuye la confianza en la Policía Municipal: el indicador registró una variación porcentual
de -3.70%, lo que muestra una baja en la confianza ciudadana hacia esta institución.
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